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LOI NOI PAU
Nghiép vu hudng dan du lich 1a str dung ngdn ngir dé gidi thiéu, giai thich
v6i du khach tham quan vé di san van hoa, thién nhién ciia méot dia phuong da
duogc cac co quan lién quan cong nhan. Hiéu don gian nghiép vu cia hudng dan
vién du lich 13 thuc hién hop déng co cac diéu khoan duoc ky két vé viéc cung
ung dich vu Iir hanh, giap doanh nghiép 1t hanh, du lich thu duoc lgi nhuan va
gitip cho du khach c6 hiéu biét vé dia diém tham quan.

Gi4o trinh Ly thuyét nghiép vu huéng dan du lich lya chon trinh bay nhimng
ndi dung dugc xem 1a quan trong nhat dbi v6i nguoi hoc. Muc dich cua gido
trinh 1a hinh thanh tu duy doc 1ap, phan bién, sang tao vé khoa hoc du lich cua
ngudi hoc, dé c6 thé trd thanh huéng dan vién du lich.

7 Nhim tao diéu lgién cho nguoi hoc cc')~ mot bd tai li¢u tham khdo mang tinh
tong hop, thong nhat va mang tinh thyc tién sau hon. Nhém nguoi day chiing toi
dé xuat va bién soan Gido trinh Ly thuyet nghiép vu hwéng dan du lich Vigt
Nam danh riéng cho nguoi hoc trinh do Cao dang.

Noi dung ctia gi4o trinh bao gdm céc chuong sau:

_Chuwong 1. T ong quan vé kinh doanh liv hanh, nghé hwéng din va hwéng

ddn vién du lich

Chuwong 2. Té chirc hoat dong hwong din du lich

Chwong 3. Nghiép vu hwong din du lich

Gi4o trinh nay dung dé giang day cho sinh vién va hoc vién Cao déng

Huéng dan du lich cua truong Cao dang Thuwong mai & Du lich. Mic du da rat
c0 gang, giao trinh van kho tranh khoi nhitng han ché, thiéu sét nhat dinh can
duoc tiép tuc bo sung, chinh sira. Nhom tac gia rat mong nhan duoc nhiing y
kién dong gop cua doc gia, cac nha nghién ctru dé hoan thi¢n gido trinh chat

lugng nhat. Moi ¥ kién dong gop xin vui long guii vé dia chi email cta khoa
khach san du lich: khoaksdl2007 @gmail.com.

Tran trong cam on./.
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT Tir viét tat Giai nghia
1. |TCN Trude Cong nguyén
2. |HDV Hudng dan vién
3. |NXB Nha xuat ban
4. | DL Du lich
5. | VN Viét Nam
6. |DSVH Di san vian hoa




GIAO TRINH MON HOC
1. Tén mén hoc: Ly thuyét Nghiép vu huéng din du lich
2. Ma mon hoc: MH22
3. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:
3.1. Vi tri:

Gi4o trinh Ly thuyét nghiép vu huéng dan du lich Viét Nam thudc nhom cac
moén chuyén nganh, trong chuong trinh dao tao Cao dang, nganh Huong dan du
lich, tai truong Cao dang Thuong mai & Du lich
3.2. Tinh chit:

Gi4o trinh cung cép kién thirc, ky nang va nang lyc ty chu va trach nhiém
cho ngudi hoc lién quan dén cac van dé chung vé quy trinh t6 chuc hoat dong
hudng dzin du lich, cac phuong phap, k¥ ning, nghiép vu bo trg trong hoat dong
husng dan du lich. Qua do, nguoi hoc dang hoc tép tai truong s€ co bo gido
trinh phu hop v6i chuong trinh dao tao cua truong; dé dang tiép thu cling nhu
van dung cac kién thue va k§ ndng dugc hoc vao moi truong hoc tap va thuc té
4. Muc tiéu mon hoc:

4.1. Vé kién thic:

- Nhén dién va trinh bay dugc nhimg ndi dung co ban lién quan dén kinh
doanh I hanh, nghé hudng dan du lich va hudng dan vién du lich

- Nhan thtrc dugc tm quan trong cua hoat dong hudng dan du lich trong cac
chuong trinh du lich cu thé

- Nhén dang va phén tich dugc quy trinh t6 chic hoat dong hudng dein du
lich, cac phuong phap, k¥ nang, nghiép vu bo trg trong hoat dong hudng dan du
lich
4.2. V& k¥ niing:

- Phan tich dugc quy trinh to chiic hoat dong hudng dan du lich véi khach
doan va khach di 1é

- Lua chon dugc cac phuong phap, ki niang, nghiép vu bd tro trong hoat
dong hudng dan du lich
4.3. V& ning lwec tu chii va trach nhiém:

- Y thie duge tim quan trong cua hoat dong husng dan du lich trong cac
chuong trinh du lich cu thé

- Cén nhidc duge cach thic to chac cac hoat dong huong dan du lich, cac
phuong phap, k§ nang, nghiép vu bo trg trong hoat dong hudng dan du lich

- 'Y thirc tuan thi cac ndi quy quy ché tai cac diém du lich

5. Noi dung moén hoc:



5.1. Chwong trinh khung:

Thot gian hec tap (gio)

Trong do
Ma  |on . So Thye
mH | Ténmédn hoc tin | T4ng hanh, thyc | Thi

chi |5 "Ly |wp,  |Kié
thuyét bai tap, 1r:?a
thao luan
I Cac mon hoc chung 20 435 | 157 255 23
MHO1 | Chinh tri 4 75 41 29 5
MHO2 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3 | Gido dyc thé chat 2 60 |5 51 4
MH04 Sinéﬁiﬂ‘ﬁc Quoc phong - 4 |75 |36 |35 4
MHO5 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO6 | Ngoai ngir 5 120 |42 72 6
I Cac mon hgc chuyén mon 87 2055 | 766 1201 88
1.1 Mbon hoc co so 17 255 | 241 - 14
MHO7 | Tong quan du lich 3 45 |43 - 2
MHO8 Tam 1y du khach va ky nang 9 30 28 i 9
GT

MHO09 | Lich st vin minh thé gidi 2 30 28 - 2
MH210 | Lich st VN 3 45 43 - 2
MH11 | Co s¢ van hoa VN 3 45 43 - 2
MH12 | Van héa cac dan toc VN 2 30 28 - 2
MH13 | Marketing du lich 2 30 28 - 2
11.2 Mboén hoc chuyén mon 66 1740 | 469 1201 70




MH14 NgOai ngtr chuyén nganh du 5 86 i 4
lich 90
MH15 | Lich st t6n gi4o 2 30 |28 - 2
MH16 | L& hoi Viét Nam 2 30 |28 - 2
MH217 | Quan tri I hanh 30 28 - 2
MH18 | Di tich LS va danh thing VN |3 45 |43 - 2
MH19 | Dia Iy du lich VN 3 45 |43 - 2
MH20 | Tuyén diém du lich VN 3 45 |43 - 2
MH21 | Phap luét du lich 2 30 |28 - 2
MH22 | Ly thuyét nghiép vu HDDL |6 90 |86 - 4
MH23 | T4 chuc sy kién 2 30 |28 - 2
MH24 Méi trwong AN-AT trong du 5 30 28 i 9
lich
MH25 | Thuc hanh thiét ké tour du lich | 4 120 |- 108 12
MH26 | Thuc hanh huéng dan du lich | 6 180 |- 164 16
MH27 Thu’c hanh viét bai thuyét 3 90 i 82 8
minh
MH28 | Thuc hanh trén thuc dia 3 90 - 82 8
MH29 | Thyc tap TN 17 | 765 765
1.3 i‘gg’g j’)"c tw chon (chon 2/, g5 |56 |- 4
MH30 | Nghiép vu lit hanh 2 30 |28 - 2
MH31 | Nghiép vu nha hang 2 30 28 - 2
MH32 | Vin hoa am thuc 2 30 |28 - 2
MH33 | Nghiép vu luu tra 2 30 |28 - 2
Tong cong 107 | 2490 [ 923 | 1456 111




5.2. Noi dung tong quat va phin bo thoi gian:

Thaoi gian (gio)
Tén chwong, muc 2 Thyc hanh, thi 2
SO TT & mt Tong Ly  nghiém, thio Kiém
sO thuyét | luan, bai tap tra

Chwong 1. Tong quan vé kinh 15 15
doanh lir hanh, nghé hwéng
din va huéng din vién du lich 5 5
1 1. Kinh doanh It hanh va vi tri
ctia hoat dong hudng dan du lich 10 10
2. Nghé huéng dan va hudng dan
vién du lich

Chwong 2. Té chirc hoat dong = 30 28 2
hwéng din du lich
1. Nhitng yéu t6 anh huong téi = 10 10
2 hoat dong huéng dan du lich
2. Quy trinh t0 chuc nghiép vu 18 18

huéng dan 2 2
Kiém tra
Chuwong 3. Nghiép vu hwéng @ 45 43 2
dan du lich
1. Phuong phap viét va trinh bay 4 4
3 bai thuyét minh du lich N 26 26
2. Phuong phép hudéng dan tham
quan du lich 13 13
3. K¥ ning huéng dan tham quan 2 2
Kiém tra
Cong 90 86 04

6. Piéu kién thue hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét: Pap timg phong hoc chuin

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mo hinh, phwong tién: Gido trinh, mo6 hinh hoc tap...

6.4. Cac diéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thyuc té vé cac van dé chung cua
van hoéa, van hoa du lich, thuc trang va phuong phap bao ton cac di san van hoa
trong quan ly va kinh doanh du lich.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:
7.1. Noi dung:
- Kién thtc: Panh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién thirc

- K¥ nang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.

9




- Nang lyc tu chu va trach nhi¢m: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

+ Nghién ctru bai trude khi dén 10p.
+ Chuéan bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc.
+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phwong phap:

Nguoi hoc dugc danh gia tich ltly mon hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Cao dang Thuong mai & Du lich Thong tu s6
04/2022/TT-LBTBXH, ban hanh ngay 30/3/2022 ctia B§ truéng Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi; Quy ché Té chirc dao tao trinh do trung cép, cao déng
theo phuong thirc tich ltiy mon hoc, tin chi ciia Nha truong ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 246/QD-CDTMDL ngay 01/6/2022 va huéng dan cu thé theo
ting mon hoc/Modun trong chuong trinh dao tao.

- Hudng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai & Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong sb

- Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

- Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)

- Diém thi két thac mén hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia

Phuwong phap Phwong Hinh thure Thoi diém
danh gia phap kiém tra kiém tra
to chure
Thuong xuyén Viét Tu ludn Sau 14 gio
Dinh ky Viét Tu luan Sau 28 gio
Thuyét trinh | Bao cao Sau 88 gid
Két thac mon hoc | Thuyét trinh | Van dap Sau 90 gio

7.2.3. Cach tinh diém

- Diém dénh gi4 thanh phan va diém thi két thac mén hoc duoc cham theo
thang diem 10 (tur 0 dén 10), 1am tron dén mot chir so thap phan.
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- Piém mén hoc 13 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cua
mon hoc nhén véi trong sb twong tng. Piém mén hoc theo thang diém 10 lam
tron dén mot chir sé thap phan, sau d6 duoc quy ddi sang diém chix va diém sb
theo thang diém 4 theo quy dinh cia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé
dao tao theo tin chi.

8. Hwéng din thye hién mon hoc

8.1. Pham vi, d6i twong ap dung: Ddi tugng Cao dang Thuong mai & Du lich
8.2. Phwong phap gidang day, hoc tap mén hoc

8.2.1. Pdi v6i ngudi day

* Ly thuyet Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom thuyét trinh
ngan, néu van dé, huéng dan doc tai lidu, bai tip tinh hudng, cau héi thao
luan...

* Hu’é’ng dan tir hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hi€u, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao
luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. Poi véi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién cau ky bai hoc tai nha truéc khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&
dugc cung cap nguon trude khi nguoi hoc vao hoc mon hoc nay (trang web, thu
Vvién, tai liéu...)

- Tham dy toi ’thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang
>20% so6 tict 1y thuyét phai hoc lai mon hoc méi dugc tham du ki thi 1an sau.

- Tham dy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

1. Bui Thanh Thuy (2009). Gido trinh Nghi¢p vu huong dan du lich. NXB Dai
hoc Quoc Gia Ha Noi.

2. binh Trung Kién (2006). Gido trinh Nghi¢p vu hudng dan du lich. NXB Pai
hoc Quoc Gia Ha Noi.

3. Lé Thong (2010). Pja Iy cdc tinh va thanh phé Viét Nam. NXB Giao duc.

4. Chu Quang Trtr (2001), Di san van hoa dan toc trong tin nguong va ton gidao
o Viet Nam, NXB Mi thuat, Ha Noi.

5. Chu Quang Trt, Pham Thi Chinh, Nguyén Thai Lai (1998), Lwoc st mi thudt
va mi thudt hoc, NXB Giao duc, Ha Noi.

6. Dinh Trung Kién (2004), Mgz s6 van dé vé du lich Viét Nam, NXB Dai hoc
Quoc gia Ha Noi.
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7. B4 Minh Cuong (2001), Van hod kinh doanh va triét 1y kinh doanh, NXB
Chinh tr1 Quoc gia, Ha Noi.

8. Binh Ngoc Bao (Chu bién, 2012), Mot sé di tich lich sir - van héa Viét Nam,
NXB Dbai hoc Su pham, Ha Noi.

9. Ngo6 DBuc Thinh (2001), Tin nguong va van hoa tin nguong ¢ Viét Nam, NXB
Khoa hoc Xa hoi, Ha Noi.
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CHUONG I. TONG QUAN VE KINH DOANH LU HANH, NGHE
HUONG DAN VA HUONG DAN VIEN DU LICH

% GIOI THIEU CHUONG 1
Chuong 1 1a chuong gidi thigu chung vé cac van dé vé kinh doanh I hanh,

nghé hudéng dan va huéng dan vién du lich, giup nguoi hoc dé nguoi hoc ¢6
duoc kién thire nén tang va dé dang tiép can ndi dung mon hoc ¢ nhimg chuong
tiép theo.
< MUC TIEU
* Vé kién thirc

+ Ghi nh¢ duoc khai niém va cac ndi dung c6 lién quan vé kinh doanh lix
hanh. Vi tri cua hoat dong hudng dan trong kinh doanh I hanh

+ Nhan dién duoc sy khac nhau vé nghé huéng dan va hudng dan vién du
lich
* Vé ky nang

+ Nhan dién duoc tAm quan trong ctia hudng dan vién voi cac chuong
trinh du lich cu thé

+ Vién dung dugc céc ngi dung vé kinh doanh 1it hanh, nghé huong dan va
hudng dan vién du lich khi hoc tap va nghién ctru cac mon hoc thiét ké tour du
lich.
* Ve nang lyc tw chu va chiu trach nhiém

+ Chiu trach nhi¢ém trong vi¢c van dung kién thirc, k¥ nang trong thuc tién
kinh doanh Iir hanh trong hoat dong kinh doanh du lich

+ Tiép nhan tét cac yéu cau, nhiém vu trong thuc hién nhiém vu bai hoc
duoc giao.
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Bol V6i nguoi day: sur dung phuong phdp gzang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cdu héi thdao
lugn va bai tap chuwong 1 (ca nhdn hodac nhom).

- Poi V6i nguoi hoc: chu dong doc trudce gido trinh (chuong 1) trudc budi

hoc; hodn thanh day dii cdu héi thao ludn va badi tdp tinh huong chwong 1 theo

ca nhan hodc nhém va nop lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.
% PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén mon héa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido &4n, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.
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- Cdc diéu kién khdc: Khong co

< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1

* Ngi dung: 9 , ,
- Kién thuc: Kiém tra va danh gid tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién

thure

- K§ ndng: Bdnh gid tt ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki néng.
- Nang lyc tw chu va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tap, nguoi hoc can:
+ Nghién citu bai truée khi dén I6p
+ Chudn bi day di tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day dii thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tdp.

* Phwong phap:
+ Diém kiém tra thuwong xuyén: 1 bai (HS1)

+ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong co
% NOQIDUNG CHUONG 1
1.1. Kinh doanh lir hanh va vi tri ciia hoat ddng huéng din du lich

1.1.1 Khai ni¢m
1.1.1.1. Khdi niém lit hanh(travel)
La viéc thue hién chuyén di tir noi cw tri va lam viéc thuwong xuyén

ciia con nguoi dén mot noi khac nhim muc dich nhat dinh va nhirng hoat
dong phuc vu cho chuyeén di ay

song thudt ngix “lit hanh” n gay nay ciing dwoc hiéu nhw la du lich va vi
vay, “lir hanh” co khdi niem nhw khai niém “du lich” => khai niém “lir hanh du
lich”

1.1.1.2. Khai niém kinh doanh Lit hanh

* Tai mot so quoc gia (My, Mexico...): Kinh doanh lit hanh dwgc hiéu la
hoat dong dinh doanh cdc dich vu lién quan dén sw di chuyén cia con nguwoi

=> Véi quan niém ndy thi nganh cong nghiép it hanh di bao gdm nhiéu dich
vu vuot qua ngoai linh vuc du lich
* Trong Phap lénh du lich cua nha nuéc VN 1999:

Lir hanh 1a viéc thye hign chuyén di du lich theo ké hoach, 19 trinh,
chwong trinh dinh truwéc va kinh doanh du lich 1a viéc thuc hién mét so
hodc tat ca cac cong doan cia quan trinh hoat dong du lich hoac thuc hién
dich vu du lich trén thi trweong nham muc dich sinh 16i

* Ludt du lich dwoc Quoc héi nwée CHXHCN VN (12017):
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Kinh doanh dich vu liv hanh la viéc xdy dung, ban va 16 chirc thuwe hién
m@t phan hodc toan by chwong trinh du lich cho khdch du lich

Tat ca cac quan niém trén day vé kinh doanh lit hanh di phan anh ding
ndi dung ctia hoat dong co ban va rat dic thu nay trong du lich. Nhung n6 chua
khai quat va chua tach duogc tAt ca cac hoat dong kinh doanh It hanh hién dai
cua doanh nghiép va ca nhan.
=> Kinh doanh li¥ hanh la hoat déng sin xudt, bdn va té chirc thwe hién cdc
chwong trin du lich tron gdi hay tirng phén; la hoat ddng méi gidi trung gian
giita doanh nghiép v hanh khdc véi khdch du lich, nham muc dich sinh 1oi
va théa man cdc nhu cau du lich ciia khdch

1.1.2. Quy trinh kinh doanh

* T6 chire san xudt chwong trinh du lich phai dat dwoc hiéu qua
- Pap tmg duoc nhu cau cta nhiéu loai du khach
- Thoi gian luu tra dai
- Thoi lugng tham quan, mua sam nhiéu

* Can clr vao nhu cau va du béo cau du ciia du khach,cung hé thong cac ngudn
luc cua dat nudce, nha san xuét chuong trinh lya chon nhiing diém du lich c6 kha
ning dap tmg thoa man nhu cau ctia du khach dé tir d6 thiét ké thanh cac tuyén
du lich hop 1y, t6i wu, da dang va phong phu theo nhiéu cip d6 khac nhau

* Sau khi da lya chon dugc cac diém dé dung tuyén so by, nha san xuat dua vao
cac dich vu bo sung:

+ Xay dyng phuong tién van chuyén: ddi véi tuyén DL da dugc xac dinh, co
thé xay dung cac phuong an van chuyén khéac nhau, di€u d6 phu thudc vao:

- Piéu kién giao thong trén tuyén (duong bo, sit, duong thuy, duong hang
khong)

- Cac phuong tién c6 thé sir dung van chuyén khach

- Gia cta phuong tién van chuyén trén gia thanh chuong trinh DL s& dugc
XD

- Nhu cau va sy hap dan cua phuong tién voi khach
- BJ an toan cia phuong an van chuyén khach

- Khi xay dung cac phuong an van chuyen khach theo tuyén, diém du lich da
duoc xac dinh, can phai chu y trude hét t6i loai phuong tién van chuyén tmg voi
cac tap khach hang myc tiéu va tlem nang cua DN. Loai phuuong tién dugec su
dung lien quan truc tlep t61 viée to chirc huong dan tham quan trén phuong tién
tai diém DL hay diém tham quan DL, kha ning dimg dd phuong tién theo yéu
cau cua khach,. ..

- Ciing can phai tinh dén nhiig tinh hudng lien quan dén phuong tién van
chuyén va hudng xir Iy tinh hudng c6 lien quan
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- Mt khac, phuong 4n van chuyén ciing tinh dén yéu cau cua thdi vu DL,
mat do tham gia giao thong ctia cic phuong tién, cac hoat dong khac trén tuyén
DL, gia thanh phuong tién cung loai trong va ngoai vu DL dé c¢6 dugc phuong
an thuan loi va hop 1y nhét

Phuong 4n van chuyén khach thuong cé sic hap din khi cé nhiéu loai
phuong tién cuang tham gia trong 1 chuong trinh DL: 6to, may bay, tau thuy,
tha 16n, thuyén be,..Song ciing kha phuc tap cho nguoi diéu hanh. N6 doi hoi
tinh chinh xac, su phdi hop chit ché chuyén nghiép giita doanh nghiép 1ir hanh
v6i cac co so kinh doanh dich vu van chuyén

+ Xay dung phuong 4an luu tra, va an udng (khach san, nha hang): can cé su
khao sat thuc dia danh gia chét lugng cua cac loai co sé luu tra tai diém, tuyén
DL. Sau d6 thyc hién cac hop dong véi cac co sé luu tra ndy dua trén co s¢ du
tinh loai khach, luong khach s& tham gia cic chuong trinh DL theo tuyén.
Phuong an luu tri duge xay dyng phai cin ¢t vao cac yéu cau sau:

- Gi4 cé cac loai dich vu luu tri ¢ lien quan dén gia thanh va gia ban cac
chuong trinh DL

- Su chép nhan hoac sy ua thich cua khach vai tung loai dich vu luu tra
- Thot vu hay ngoai thoi vu DL

- Thoi tiét, khi hau tai diém, khu du lich lien quan dén sy phu hop véi cac loai
Iuu tra khac nhau

=> Phuong 4n xay dung khong thé theo 1 khuan mau cing nhac ma can duoc
xay dung 1 cach linh hoat

- Su hap dan cua cac loai dich vu luu tri d6i khi khong phai ¢ gia cd ma con &
canh quan noi luu tra, khi hau, su doc dao hay dac sac cua céc loai dich vu luu
tri c6 lien quan dén ban sac dia phuong, tao cho khach sy kham pha.

- Trong viéc xay dung cac phuong an luu tra, can cha ¥ t&i chat lwong moén
an, 6 udng tai co so luu tri duge lya chon. Dich vu dn uéng thudng gan véi
dich vu luu tra( du c6 thé lya chon nha hang khac noi luu tra) boi su tién loi cia
no lien quan toi thoi gian nghi ngoi, thu gidn va giao tiép ciia khach. Nhimng
mon an dic san dan toc, ving mién dia phuong dam bao vé sinh, cac loai trai
cdy theo mua can duoc quan tAm giéi thiéu va phuc vu khach.

- Khi xay dung phuong an luu tr(, an uéng khong thé khong chu ¥ t6i chat
luong va loai hinh thong tin lien lac. O cde diém DL, khu DL cé cdc phwong tién
thong tin lien lac hién dai, thuan loi, su luva chon sé 16i wu cho cd nha kinh
doanh lan khdch. Nguoc lai, khi thuc hién cac chwong trinh DL theo cac tuyén
DL mao hiém, khdm phd cé thé c¢é nhitng diém DL cé khé khin vé phuwong tién
thong tin lien lac, can phdi xdy dwng phwong én khdc phuc vi né c6 lien quan téi
nhiéu hoat déng khdc trong chirong trinh

- Cubi cung, trong qua trinh xay dung phuong an luu tra, an udng cho khach
can tinh dén kha nang va diéu kién cua chinh DN lit hanh. Vé&i nhitng DN 1ir

16



hanh c6 co s& dich vu luu tra va van chuyén thi viéc xay dung cic phuong an
van chuyén va luu tra don gian hon. Song véi viéc da dang hod san pham I
hanh thi lien két hop tac vdi cac co so dich vu du lich khac 1a khong thé thiéu

+ Xay dung phuong an bo sung dich vu vui choi giai tri, bao hiém cho khach

* Sau khi da thiét ké déy da mot chuong trinh du lich, nha thiét ké phai cu thé
hoa bang don vi _thoi gian. Lu:0’ng thoi gian ciia mot chuong trinh du lich phu
thudc vao nhu cau vé thoi gian gianh cho chuyén di cua khéach, cu ly va kha
nang van chuyén gitta cac diém trong tuyén va niang luc ctia huéng dan vién

-> Trén cing mot tuyén diém cé thé tao ra nhiéu chwong trinh du lich véi nhiéu
thoi luong khac nhau

* Viét thuyét minh cho chwong trinh du lich

Néi dung ciia ban thuyét minh phdi néu bdt dwoc gid tri cia toan tuyén du
lich, nhitng gid tri dac sdc, khdc la cua tung diéem du lich. Nhitng thong tin dioc
s dung xdy dung bai thuyét minh phai chinh xdac, dam bdo tinh chinh tri, khong
dwa ra cac y kien danh gia chu quan cua nguoi viét
* Nha san xuét tiép tuc dinh gia thanh cho san phdm: bao gom toan bd nhiing
chi phi thyc sy phai chi tra dé thuc hién mot chuong trinh du lich (gia van
chuyén, gia luu trt, an udng, chi phi cho dich vu HDV, gia t6 chirc chuong trinh
, g14 vé tham quan, gid bao hiém, gia lam dich vu...)
> Tong cac loai gia trén dugc goi 13 gid tron gbi ctia mot chuwong trinh

Poi héi nha sdn xudt phdi am hiéu gid cd cia cdc dich vu d6, dw dodn
duoc do bién dong cua gid ca trén thi truong,, murc phi chénh léch khi chuyén
doi sang cac don vi tién té khac

+ Tién hanh thu nhé chuong trinh dé quang cdo, tiép thi => tai liéu mo ta
chuong trinh, n6 thuong chira dung céc thong tin co ban sau:
- Tén chuong trinh, ma hiéu chuong trinh -> yéu 16 phdp 1y dé bdo vé thirong
hiéu cua doanh nghiép
- Thong tin vé khoi hanh, noi dén: 1 trinh hang ngay, théng tin vé
phong nghi, phwong tién van chuyén, an uong...
- Cac dic diém chuong trinh
- Biéu gia
+ Nha san xuét tién hanh thdm dinh, nghiém thu chuong tr inh va nhan
ban chuong trinh
=> Cdc cong doan nay phdi dwoc lién két mét cdch chdt ché, lién hoan.
Doi hoi nha thiét ké phai la nguwoi am hiéu, co kinh nghiém vé linh vuc khac
nhau: hoat dong du lich, oc kinh doanh, hiéu rong vé lich s, dia dw, dan toc
hoc, van hoa, vé khdach hang, nhu cau khach hang, hiéu biét vé sw canh
tranh, hiéu biét vé cdac nha cung wrng va gid cd dich vu trén thi truong...
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* Tiép thi va ki két hop dong chwong trinh du lich

+ Cac phuong thirc quang céo: cac phuong ti¢n thong tin dai ching, cac hang I
hanh va dai ly ban 1é, qua cac hoi cho trién 1am, dai stt quén, hoi nha van, nha
bdo...cac hang hang khong céc festival...

+ Trudc khi tién hanh chao ban, dai 1y du lich phai phan tich dugc nhu cau
khach hang mét cach chinh xac, phai nam ro nhiing yéu to nhu to chic va so
nguoi trong doan cling nhu muc dich chuyén di

=> Can c6 kj thudt do héi khén khéo, kha néing phdn tich cao va ky ning thu
thdp thong tin chinh xdac va phai tra loi dwoc cdc cau hoi:

Khach hang la ai?
Tai sao ho lya chon chuyén di nay?
Khi nao khéch hang sé lwa chon chuyén di?
Khach hang sé di dau va dinh chi tiéu bao nhién?
* Té chirc thwe hién hop dong chwong trinh du lich trong thuc té

+ Pay la budc thuc hién chuong trinh trén thuc té véi hoat dong don khach, bd
tri an, nghi, di lai tham quan, lam cdc thu tuc, mua sam hang hoa, tién khach

+ La nhiém vu cha yéu cia HDVDL

+ Sy kiém tra, diéu chinh cua chu hang It hanh va phong chirc nang (phong djéu
hanh, phong huéng dan) -> gitip chuong trinh dugc thuc hién chu déo, tot nhat

* Thanh quyét todn hop dong du lich va rit kinh nghiém

Thudc nghiép vu tai chinh ké toan va rat kinh nghiém dé chun bi cho nhimng
hop dong ti€p theo

+ Thanh toan néi bo (HDV vé1 DN)

+ Thanh toan cac hop dong bo phan (DN véi hang van chuyén, nha hang, khach
san...)

+ Thanh toan v&i ddi tac (DN-Du khach, v6i DN gui khach)

1.1.3. Cac loai doanh nghiép kinh doanh lit hanh
1.1.3.1. Doanh nghiép kinh doanh du lich lit hanh quéc té

La hoat dong ciia cac doanh nghiép, Cic ca nhan trong sin xuit, gi¢i
thi¢u, ban va to6 chirc thuc hién cac chuwong trinh du lich quoc té, ca chwong
trinh du lich nhan khach va chwong trinh giri khach.

Ngoai ra, It hanh qudc té con 1a hoat dong méi gidi trung gian cua cac
doanh nghiép lu hanh théng qua viéc hop tac, lién két v6i cac doanh nghiép 1t
hanh quéc t& ¢ nude ngoai dé gi01 thiu va ban chuong trinh du lich quéc té cho
cac doanh nghiép hop tac, lién két nhdm hudéng hoa hong theo thoa thuin

* Piéu kién kinh doanh liv hanh quéc té:
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Theo quy dinh C}"la Lugflt Du lich nam 2017‘ doanh nghiép kinh doanh dich vu
du lich It hanh quoc té can dap img nhiing di€u kién sau:

- La doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat vé doanh
nghiép;

- Ky quy kinh doanh dich vu li hanh qudc té tai ngan hang;
LuatVietnam) Ngay 31/12/2017, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 168/2017/ND-
CP quy dinh : Muc ky quy kinh doanh dich vy 1t hanh doi vei khach du lich
quoc té den Viét Nam la 250 triéu dong; Mac ky quy kinh doanh dich vu I
hanh doi véi khach du lich ra nuéce ngoai la 500 triéu dong

- Ngudi phu trach kinh doanh dich vu & hanh phai tbt nghiép cao dang tro
Ién chuyén nganh vé 1t hanh; truong hop t6t nghiép cao dang tr¢ Ién chuyén
nganh khac phai c6 chirg chi nghiép vu diéu hanh du lich quoc té.

Nhuwr vay, vée diéu kién kinh doanh I hanh quo”'c té theo Ludt méi da luoc bo 2
diéu kién sau vé nguoi diéu hanh hoat déng kinh doanh it hanh quéc té phdi c6
thoi gian it nhdt bén ndam hoat déng trong linh vuec lit hanh thay vao dé bé sung
diéu kién vé chitng chi chuyén mén doi véi ngwoi phu trach kinh doanh dich vu
lit hanh. Va lwoc bé diéu kién phdi c6 phwong dn kinh doanh i hanh; c6
chwong trinh du lich cho khdch du lich quéc té.

BS Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét v7é‘ nguoi phu trach kinh
doanh dich vu lit hanh; noi dung dao tao, boi dwdng, 16 chirc thi, cap chirng chi
nghiép vu diéu hanh du lich quoc te.

* Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh Iit hanh quéc té
+ Kinh doanh 1t hanh d6i véi kinh doanh dua khach nuéc ngoai vao VN;

- Xay dung, quang céo, ban va t6 chirc thuc hién cic chuong trinh DL cho
khéach

- Hb trg khach du lich 1am tha tuc nhép canh, xuét canh, qué canh, hai quan;
- Chép hanh, pho bién va huéng dan kdl tuan thii phap luat
- St dung HDV dé huéng dan cho kdl 12 nguoi nude ngoai
+ Kinh doanh 1ir hanh ddi véi kinh doanh du lich ra nuéc ngoai:
- Xay dung, quang co ban va td chirc thue hién cac chuong trinh DL
- Phai mua Bao hiém DL cho khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai
- H tro khach du lich lam tha tuc nhap canh, xuét canh, qua canh, hai quan
- Chap hanh, pho bién va huéng dan khach du lich tuan thii phap luat
- Co trach nhi¢ém quan ly khach dl theo chuong trinh dl da ki véi kdl.
1.1.3.2. Doanh nghiép kinh doanh du lich lir hanh néi dia
+ Diéu kién chung: t0 chitc, ca nhan kinh doanh 1it hanh phéi thanh 13p doanh
nghiép. Doanh nghié€p kinh doanh Iir hanh quoc té dugc kinh doanh It hanh noi
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dia; Dganh nghié¢p kinh doanh 1& hanh noi dia khong duogc kinh doanh 1{t hanh
quoc té

+ piéu kién kinh doan dich vu lir hanh néi dia: theo quy dinh tai chuong V,
biéu 31 Luat Du lich 2017:

- La doanh nghiép duogc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat vé doanh
nghiép;

- Ky quy kinh doanh dich vy I hanh ndi dia tai ngén hang; mac ky quy kinh
doanh dich vu Ir hanh noi dia la 100 tri¢u dong,

- Nguoi phy trach kinh doanh dich vu 1&r hanh phai t6t nghi¢p trung cap tro
1én chuyén nganh vé lit hanh; truong hop t6t nghiép trung cap trd 1én chuyén
nganh khac phai c6 ching chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia

Néu nhw trude ddy, nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh lir hanh noi dia
phai c6 thoi gian it nhat 03 nam hoat dong trong linh vuc lit hanh thi bdy gio
can dap g diéu ki¢n ve chitng chi chuyén mén. Bé Vin héa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét ve nguoi phy trach kinh doanh dich vu lit hanh; ngi dung
ddo tao, boi dwdng, té chire thi, cdp chitng chi nghiép vu diéu hanh du lich néi
dia.

Bdi b6 diéu kién phdi c¢é phwong dn kinh doanh it hanh ndi dia, c6 chwong
trinh du lich cho khach du lich noi dia;

1.1.3.3. Dai Iy du lich liv hanh

Tu ngay 01/01/2018, Luat Du lich 2017 chinh thirc ¢6 hi¢u l}g:c thi hanh. Theo
do, kinh doaph dai ly 1ir hanh dugc dinh nghia tai Khoan 1 Diéu 40 Luat Du lich
2017. Cu the la:

- Kinh doanh dai 1y 1ir hanh 1a viéc t6 chitc, c4 nhan nhan ban chuong trinl}
du lich cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh cho khach du lich de
hudng hoa hong.

- T6 chiic, ca nhan kinh doanh dai 1y 1t hanh phai dang ky kinh doanh tai co
quan nha nudc cd tham quyén va c6 hop dong dai ly véi doanh nghiép kinh
doanh dich vu 1ir hanh.

- Truong hop khéach du lich mua chuong trinh du lich thong qua dai ly 1t

hanh thi hop dong lit hanh dugc giao két giita khach du lich va doanh nghiép
kinh doanh dich vu it hanh giao dai 1y; trong hop dong phai ghi tén, dia chi cua
dai 1y 1ir hanh.
* Theo dinh nghia ciia Téng cuc DL VN: dai 1y It hanh (travel subagent
business) 1a mot don vi kinh doanh thuc hién céc dich vu dua don, dang ky noi
luu trd, van chuyén, hudng dan tham quan, ban céc chuong trinh DL cta cac DN
Lit hanh, cung cip thong tin va tu v4 cho khach DL dé 1ay hoa hong

Sy hinh thanh va phat trién cac dai 1y du lich 16n nodi riéng vé cac dai Iy DL
no6i chung da s6 duoc quyét dinh boi nguén khach DL néi dia. Dbi tuong phuc
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vu chi yéu cua cac dai 1y DL 1a dan cu dia phuong. Chinh vi vy ma cac dai ly
du lich tap trung hau hét tai cac di€ém dan cu 1én, cac trung tam kinh t€ chinh tri
chtr khong phai tai cac diém DL.

Céc dia ly thyc hién 4 chtic nang sau:

- Tim kiém thi truong cho nha cung cap

- Cung cap thong tin va tu van cho khach

- Thuc hién cac qua trinh giao dich

- Giai quyét cac van dé
* Phan loai:

+ Pai Iy nhan khach: thuc hién chirc nang don ti€p, phuc vu va thuc hién cac
chuong trinh DL cua cac cong ty 1ir hanh. Cac dai 1y nay thuong dugc dat tai
cac diém DL hodc cac dau moi giao thong 16n

+ Dai ly gtri khach: 1am chure nang thu gom nguon khéch, thuc hién cac hoat

dong trung gian ban san pham cho cac nha cung cap va cac cong ty lir hanh. Cac

dai Iy nay thuong duogc dit tai cac trung tam kinh té - thuong mai noi c6 ngudn
khéach 16n

1.1.4. Vj tri ciia hoat dong hwéng din du lich trong kinh doanh lit hanh
1.1.4.1. Nhin tir goc do vin héa du lich
* Giai doan thuc hién chwong trinh

+ C6 su huy dong coa nhit ning luc ctia DN voi 2 bd phan trung tam 1a
diéu hanh va hudng dan -> duoc vi nhu dao dién va dién vién thé hién moét kich
ban trén san khau

+ Phai c6 su lya chon HDV cho timg chuong trinh du lich cu thé: dua vao
kha nang, trinh do, strc khée, su am hiéu cua tirng HDV v&i moéi chuong trinh du
lich

+ HDV trong qua trinh thyc hién ctia minh can ndm vitng chwong trinh du
lich dugc phan cong, ndm rd y do ctia nha di€u hanh, nha san xuat

HDV phdi hba than vao chwong trinh lam cho du khdch cam thdy chuyén
di cua ho dang gia. Phai xdc dinh duoc trong mot chu’o’ng trinh du lich, tai diém
nao lam cho khdch héi hép, mong doi? Piém ndo lam cho khdch himg khoi
nhdt? Phai sir dung thi phdp nhu thé nao dé tao sw hap dan va thu hit khach?
Phdi xit Iy cdc tinh huong, s c6 xdy ra nh thé ndo?

ot Nha diéu han}} phalq chuén bi ky, lap ra nhirng ké hoach cu thé, theo d§i
tién do thuc hién va di€u kién toan bo h¢ thong cac chuong trinh dang dugc trién
khai

Vé Dién Chwong Trinh Du Lich
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Nha viét kich Nha san xudt chwong trinh

Kich ban Chuong trinh du lich
Dao dién Nha diéu hanh

Dién vién chinh Hudmg dan vién
Dién vién phu Ldi xe,truong doan

Bo phdn hdu truong  Cdc co so dich vu
San khdu Tuyén hanh trinh
Khan gia Du khach

* Qud trinh cung cdp, chuyén tdi théng tin

HDV tra 101 cac céu hoi cua khach trong chuyén du lich => gitip cho khach
théa man nhu cau veé tim hiéu cai he}y, cai dep, cai mdi la cua tai nguyén du lich,
cua vung dat va con ngudi noi ho dén
1.1.4.2. Nhin tir géc dé kinh té du lich
* La qud trinh té chirc giao nhdn hang héa

+ Hang hoa cua cac doanh nghiép I hanh la cac chuong trinh du lich,
nguoi mua la khach du lich phai di chuyén theo chuong trinh dé mua va thong
qua chuyén hanh trinh du lich trén thyc t€ méi hoan thanh viéc “giao nhan”

+ Ddc thu cua qua trinh giao nhén nay la chat lugng cta hang héa phu
thudc rat 16n vao chat lugng cong viéc cia HDV

HDV nhan hang hoa tir b phdn diéu hanh sau do chuyén giao dén du
khdgh ma chdt luong cua chu*qng trinh du lich phu thuoc vao trinh do, nang luc,
phdm hanh, ky nang hanh nghé cua HDV

+ Hoat dong cua HDV trong sudt qué trinh di cung khach luén la qua
trinh giao va nhan bdi moi di€ém tham quan 1a mot san pham, mdt bira an 1la mot
san pham

=>HDV la ngwoi thwc hién qud trinh giao nhdn cua hang lii hanh cho
du khach
* La cong doan c6 ¥ nghia quyét dinh dén sw thanh bai ciia hop dong du lich.

Viéc t6 chuc thuc hién s& anh hudng 16n td1 hiéu qua cQa chuong trinh du
lich => HDV la nhan vat trung gian gitr vai tro dai dién cua t6 chirc kinh doanh
du I ich thyc hién hgp dong véi khach du lich theo chuong trinh ma khach da
mua
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1.2. Nghé hwéng din va huéng din vién du lich

1.2.1. Nghé hwéng déin du lich
1.2.1.1. Khdi niém

* Theo lugt DL 2017: Huwéng dén du lich 1a hoat dong cung cp thong tin, két
noi dich vy, dan khéch du lich, ho trg khach du lich st dung céac dich vu theo
chuong trinh du lich.

=> Huéng din du lich la hoat dfng cua cac to chirc kinh doanh du

lich thong qua hwéng dan vién to chirc don ti€p, hwdng dan, phuc vu va
giup d& khach du lich thyce hién cac dich vu, giai quyét toan by nhirng van
dé phat sinh trong qua trinh di du lich, nham thuc hién nhirng mong muon
va nguyén vong caa Kkhach du lich trén co s¢' nhirng théa thuin trong
chwong trinh du lich da dwgc ky két
1.2.1.2. Dic diém nghé huong din du lich:

- Sén pham tao ra trong qua trinh phuc vu du khach ton tai dudi dang phi vat
chat, khong thé luu kho, dy trir dc.

- Du khach khong c6 diéu kién duogc lya chon, thir trude khi mua dich vu.

Qua trinh “ sé}n Xuét ,, va st dung dich vu déng tho1 x4y ra tai mot thoi gian,
cung mot dia diém.

- Dich vu huéng dan ciing chiu anh hudng tryc tiép cta tinh mua vy nhu
nhirmg hoat dong du lich khac.

- Dich vy huong dan dugc san xuat va tiéu thu trong sudt hanh trinh du lich, &
nhicu dia diém va tho1 gian khac nhau.
1.2.1.3. Nhiing hogt dpng chii yéu ciia nghé huéng déin du lich
* Hoat dong té chirc chwong trinh du lich

Bao gdm viéc t6 chic don tlep, sap xép luu tra, an udng, t6 chirc cac

chuyén tham quan theo chuong trinh, t6 chirc cic chuong trinh vui choi giai tri
va cac hoat dong khac (ddy la hoat dong gitip cho viéc phin biét HDVDL voi
cdc thuyét minh vién tai diém)
* Hoat déng cung cap thong fin

Thong qua cac bai thuyét minh, gitip khach thu nhan cac thong tin tir moi
linh vyc nhu chinh tri, kinh té, x4 hoi, phong tuc tap quan, thu tyc hanh chinh,
thong tin vé cac dich vu t6i nhiing nhirng hiéu biét vé gia tri van héa vat chat
tinh than, canh dep thién nhién cua cac ddi twong tham quan

* Hoat dpng kiém tra, gidm sdt viéc phuc vu khdch du lich ciia cdc co sé kinh
doanh dich vu du lich.

+ HDV thay mit hing Iir hanh kiém tra chét luong phuc vu vé ca s6 lugng, chét
lwong, chung loai cua cac don vi va ca nhan tham gia vao qua trinh phuc vu
khach
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+ HDV 1uén kiém tra, quan sat, nim vimg trang thai tam 1y ctia khach du lich dé
dua ra dua ra dugc nhitng bién phép xtr 1y thich hop va ngan chan nhiing hau
qua xau co6 thé xay ra

* Cdc hoat dpng bé tro khdc:

+ Té chuc cac hoat dong trung gian gitra khach du lich va céc co s¢ kinh doanh
nham cung cap cac dich vu cho khéach cling dugc thuc hién trong qua trinh
hudng dan

+ Thyc hién cac hoat dong tuyén truyén, quang cdo, tu van thong tin, huéng dan
khach mua sdm hang hoa, d6i tién, dat chd. .

1.2.1.4. Nhiing wu thé va khé khan co bin ciia nghé hudéng din du lich
* Uu thé

+ Nghé hwong dan vién du lich mang lai nhiéu loi ich vé mdt kinh té va su
hwong thu cao

- Hudng dan vién du lich dugc tra tién cao dé di ti nhirng noi hap dan, ngoai
tién lvong hang du lich tra, ho con dc nhén tién thudng cua khach néu khéach hai
long vé cong viéc thuc hién cta ho.

- Ludn duoc sdng trong moi trudng vin hod cao.

- Nghé nay con tao cho huéng dan vién mot kha ning giao tiép va linh hoi
dugc nhiéu tri thirc méi, mé rong tdm hi€u biét cia minh, hoc dugc nhiéu
chuyén hay, y dep
+ La nghé hdp dan dwoc moi ngueoi coi trong

- Huéng dan vién 1a ngudi tré thanh trung tdm cua st chd ¥ & cac chuyén du
lich

- Tac phong, thai do nghe nghi¢p, tao nén sy tré trung trong tam tinh va hanh
vi nhu mot nghé si dién xuat.
+ Duwoc chon noi lam viéc: Ho duge chon noi 1am viéc vao thoi gian thich hop
theo nguyén vong va s& thich ctia minh.
+ La mot nghé ludn tao sw tré trung, say mé cho moi nguoi: Nghé HD luén dem
lai niém vui cho nhi€u nguoi, gay an twrong manh mé va dé lam say long nguoi.
+ La mot nghé tao nguén nhan luc cho rdt nhiéu nganh nghé khac: Ho duoc di
nhi€u ti€p xtc nhiéu, am hi€u nhiéu c6 nhiéu kinh nghiém nén sau khi két thuc
ngh¢é HDV ho ¢6 thé tham gia cong tac trong nhicu linh vuc cua doi song xa hoi.
* Nhitng kho khdn
+ Vé mat gia dinh, vé giéi

- Ho can phai tao dugc sy cam thong tur nhiéu phia hodc it nhét tir phia gia

dinh nho (chéng hoidc vo, con cai). Néu khong giai quyét hai hoa gitra yéu cau
nghé nghiép v6i quan hé gia dinh s& dan t&i su triét tiéu mot vé.

24



- Pic biét ddi voi phu nit, trong giao tiép voi du khach, ngudi phu nit co
nhitng kho khan tu nhién nhu ho phai ra vao thuong xuyén trong nhirng khach
san, cO khi di chung v61 mot s6 nguoi cd nhitng ctr chi ma doi véi ngudi 4 Pong
khong thich hay khong chap nhan ( hon, khoéc vai, nam tay...)

+ La mét nghé lao ddng “ndng”:

- Trén duong di ho phai d6i mat véi rat nhiéu thi, ludn trong trang thai cang
thang va san sang,

- Ludn c6 trach nhiém véi cudc séng cuia biét bao con ngudi voi nhitng dic
diém trang thai tdm 1y khac nhau, dat sy an toan cua du khach 1én hang dau.

- HDV luén cung khach di trén hanh trinh dai, véi thoi tiét co lac rat khac
nghiét, c6 chuyén di xa gia dinh hang thang

- V& mat tdm sinh 1y do1 hoi HDV phai c¢6 suc chiu dung déo dai, kién tri
+ La nghé lam déau tram ho:

bPéi tuong phuc vu thi da dang mudn hinh van trang Co thé moi buc doc cua
khach s€ d6 hét 1én dau HD, xtuc pham HD.

+ Kha nang chén viéc cao

HDV phai can nhic vé mot thong tin thuong 1a vai 1an trong mét ngdy, cu

hoi ma ho nghe thay c6 thé da dugc du doan trude.

1.2.2. Huwéng din vién du lich

1.2.2.1. Khdi niém va phén logi hwong dén vién du lich

* Khdi niém

+ Quan niém dvwoc luu truyen (khong thanh van) ca trong va ngoai nganh du
lich:HDV du lich chi can c6 ngoai ngit dé lam nhiém vu ciia nguwoi phién dich
cho khdch du lich la ngudi nwde ngodi, => vi nhu la nghé ngoai giao

+ HDV du lich phdi la nguoi cé tai ndi, tirc la phai “loi khau” 6 thé trinh bay
khong can giay to tfudc khdch du lich phan I6n la méi gap lan dau => “méoi cd
chép. Mép huwong dan” hay “mép ca troi, moi hwong din”

+ Hay: HDV du lich phdi la nhitng nguwoi cé ngoai hinh cdn doi, wa nhin, duyén
dang, xinh dep... moi co suwc hut voi khach du lich

+ Cdc gido sw cia trwong dai hoc Britsh Columbia thuéc Canada: hiedng dan
vién du lich la cdc cd nhan lam viée trén cdc tuyén du lich, truc tiép di kém hodc
di Chuyen cung voi cdc cd nhdn hodc cdc doan khdach theo mot chwong trinh du
lich, nham dam bdo viéc thuc hién chwo’ng trinh theo ding ké hoach, cung cdp
cac loi thuyet minh vé cdc diém du lich va tao ra nhitng dn tuwong tich cuc cho

khach du lich

* Theo quy cﬁé huéng dan vién du lich ciia Tong cuc du lich VN ban hanh theo
quyet dinh so 235/DL — HTDT ngay 4/10/1994.:
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Huéng dan vién du lich duoc hiéu 1a nhitng can bd chuyén mon lam viéc
cho cic doanh nghiép lit hanh (bao gdm céc doanh nghiép khac cé chirc ning
kinh doanh lit hanh) thuc hién nhiém vu huéng dan du khach tham quan theo
chuong trinh du lich da duoc ky két

* Tién si Dinh Trung Kién:

Hudng dan vién du lich 1a nguoi thyc hién huéng dan khach du lich trong
cac chuyén tham quan du lich hay tai cac diém du lich nham dap tmg nhirmg nhu
cau duogc thoa thuan cia khach trong thoi gian nhat dinh va thay mit to chic
kinh doanh du lich giai quyét nhiing phat sinh trong chuyén du lich va pham vi
kha nang cia minh

* Theo luét du lich VN 2017 thi: Hudng ddan vién du lich 1a nguoi duge clp thé
dé hanh nghé hudng dan du lich.

=> Huéng din vién du lich 13 nhirng nguoi c6 chuyén mén lam viée
cho cac t6 chire kinh doanh du lich véi nhiém vu t6 chirc thwe hién chwong
trinh du lich da dugc ky két trén thuc té nham dam bao dung ké hoach va
dap ung cac nhu cau dugc théa thuan cua du khach. Chi dan va cung cap
16i thuyét minh vé cac diém du lich. Gidi quyét nhirng van dé phat sinh
trong qua trinh thwe hién chwong trinh du lich véi pham vi quyén han, kha
ning ciia minh va tao ra nhitng 4n twong tich cwe cho khach du lich

* Piéu kién cdp thé hudéng dén vién du lich:

- Luat Du lich 2017 ké thira cac quy dinh vé diéu kién cdp thé chung cho ca 3
loai huong dan vién cua Luat Du lich 2005, d6 la: Co quéc tich Viét Nam,
thuong tri tai Viét Nam; C6 nang luc hanh vi dan sy day du; Khong mac bénh
truyén nhiém, khong st dung chat ma tay.

- Luat Du lich 2017 tiép tuc duy tri diéu kién vé trinh d6 van hoa ddi voi
huéng dan vién du lich ndi dja: tét nghiép trung cap tro 1én. Tuy nhién, quy dinh
vé trinh d6 ciia hudng dan vién du lich ndi dia c6 khac so vdi quy dinh trong
Luat Du lich 2005, khong chi ngudi co bang t6t nghiép trung cap chuyén nghiép,
ma ca nguoi co bang tot nghiép trung cip nghé ciing du diéu kién duoc cap thé
huong dan vién du lich noi dia.

- Luét Du lich 2017 thay d6i diéu kién vé trinh d6 vian hoa ddi v6i huéng dan
vién du lich qudc té: néu nhu Lut Du lich 2005 yéu cau hudng dan vién du lich
quéc té phai co bang tbt nghiép dai hoc tr¢ 1én, Luat Du lich 2017 quy dinh
nguoi co bang t6t nghiép cao dang tro 1én du diéu kién dé duoc cap thé huong
dan vién du lich qudc té. Quy dinh méi ctia Luat Du lich 2017 nham tao diéu
kién thu hut nhiéu hon nira Iyc luong lao dong duoc dao tao nghé tham gia nghé
huéng din du lich, dap Gmg nhu cau cta khach du lich, ctia ngudi lao déng va
thuc tién cong tac dao tao ¢ nude ta hién nay. Tuong tu quy dinh déi véi hudng
dan vién du lich noi dia, nguoi tdt nghiép cao déng chuyén nghiép hodc cao
dang nghé trd 1én du diéu kién vé trinh d6 van héa dé duoc cap thé hudng dan
vién du lich qudc té.
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- Nhitng nguoi khong hoc chuyén nganh huéng dan du lich, thay vi quy dinh
hoc cac khoa 1 thang, 2 thang, 3 thang theo quy dinh ctia Luat Du lich 2005,
Luat Du lich 2017 quy dinh ngudi dé nghi cip thé hudng din vién du lich noi
dia phai co chtng chi nghiép vu huéng dan du lich ndi dia, nguoi dé nghi cip
thé huéng din vién du lich quéc té phai c6 chimg chi nghiép vu huéng din du
lich qudc té

D01 V01 hudng dan vién du lich tai diém, Luét Du lich khong quy dinh yéu
cau vé trinh d6 ddi Vo1 hudng dan vién du lich tai diém. Bé duoc cap thé, ngudi
dé nghi phai dat yéu cau kiém tra vé nghiép vu hudng dan du lich tai diém do co
quan chuyén moén ve du lich cap tinh to chie. Luat Du lich tlep tuc trao quyén
cho co quan chuyén mén vé du lich cap tinh cép thé hudng dan vién du lich tai
diém.

* Picu kién hanh nghé hwéng din vién

Piéu kién hanh nghé hudng din vién c6 nhiéu thay dbi so véi quy dinh cia
Luat Du lich 2005. Luat Du lich 2017 b sung quy dinh vé diéu kién hanh nghé
dé tao diéu kién cho hudng dan vién dugc ty do lya chon ding ky vOi t6 chuc
quan ly (doanh nghiép kinh doanh 1t hanh, doanh nghiép cung cap dich vu
huéng dan hodc to chirc x4 hoi — nghé nghiép). Cu thé, huéng dan vién chi duoc
hanh nghé khi dap tng ca 3 diéu kién sau:

- C6 thé hudng dan vién du lich

- C6 hop dong lao dong voi doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh, doanh
nghiép cung cap dich vu hudéng dan du lich hodc 14 hoi vién cua to chirc xa hot -
nghé nghiép vé hudng dan du lich d6i véi hudng dan vién du lich quéc té va
huéng dan vién du lich noi dia

- C6 hop dong hudng d?mNVé’i doanh nghi¢p kinh doanh dich vy I&t hanh hogc
van ban phan cong huong dan theo chuong trinh du lich; doi v&i hudng dan vién
du lich tai diém, phai c6 phan cong cua to chire, ca nhan quan Iy khu du lich,
diém du lich.

- Céc quy dinh vé huéng dan vién trong Ludt Du lich 2017 thé hién tinh than
nang cao trinh d6 nghé nghi¢p va y thirc trach nhiém cua huong dan vién trong
hoat dong huéng dan. Luat Du lich 2017 con quy dinh rd quyén, nghia vu cua
huong dan vién va trach nhiém quan 1y hu’('rng dan vién glu lich ctia B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich, co quan chuyén mén vé du lich céap tinh va doanh nghiép
kinh doanh dich vu 1 hanh, doanh nghiép cung cap dich vu huéng dan du lich.

* Phan loai huéng dan vién du lich.
Luat Du lich 2017 quy dinh c6 ba dbi tuong tham gia huéng dan du lich,

- Huéng dan vién noi dia (phuc vu khach du lich néi dia 1a cong dan Viét
Nam trong pham vi toan quoc);

- Hu6ng dan vién quoc t€ (phuc vu khach du lich ndi dia, khach du lich quéc
té dén Viét Nam trong pham vi toan quoc va dua khach du lich ra nudc ngoai)

27



- Hudéng dan vién du lich tai diém (phuc vu khach du lich trong pham vi khu
du lich, diém du lich). Huéng dan vién du lich tai diém thuc chit 1a lyc luong
thuyét minh vién du lich dugc xac dinh tén mai, phu hgp véi thong 1€ quéc té,
dé tranh trung 1ap voi luc luong thuyét minh vién bao tang, ddng thoi thé hién rd
duoc vai tro va ban chat cong viéc ctia ngudi hanh nghé hudéng dan du lich tai
khu du lich, diém du lich.

1.2.2.2. Vai tro, nhiém vu ciia hwong din vién du lich
a. Vai tro
* Doi véi dat nuéce

- La nguoi dai dién cho dat nudc, hing du lich dén tiép cac doan khach quc
té sang du lich tai VN.

- La cau ndi gop phan ting cuong tinh hiru nghi, sy hiéu biét giira cac dan tdc
=> dong vai tro 1a mgt nha ngoai giao

- Ngay tir khi don tiép khdch, hwéng dan vién la nguoi dé doan khdach danh
gia, nhan dinh vé datn nuoc, con nguoi noi ho dén

- La nguoi pha tan nhitng hoai nghi , nhitng suy nght khong ding, gitip khdch
hiéu ré, hiéu diing vé dat nude, con nguoi ¢ ving ddt dy

- La nhiing nha tuyén truyén nhimng diéu hay, nét dep cta dan toc minh dén
vai du khach

- C6 st ménh nhu mot nha ngoai giao van hoa boi khdch kinh trong hay xem
thuong lich s van hoa nwoc minh chinh la vao nhitng luc hwong dan vién
thuyét minh

=> huong dan vién can luén phai dam bao long tw trong, niém tw héa chan
chinh vé dan toc minh, phai dat loi ich cua ddt nudc lén trén loi ich cua ban
than, ciia doanh nghiép

- Dugce vi nhu cac trinh sat vién, nhiing tinh bao vién phat hién ngan chan,
diéu tra nhitng hanh vi c6 biéu hién pham phap, de doa nén an ninh dat nudc,
lam anh huong dén thuan phong my tuc, gop phan gitt gin trat ty an toan xa hoi,
bdo v¢é moi trudng song, moi truong du lich va loi ich chinh dang cia du khach

- La nhiing nha gido duc gian tiép long tu hao déan tdc, tinh yéu qué huong,
dat nudc qua cong tdc hudng dan va ndi dung thuyét minh. La ngudi “danh
thirc” su quan tam cua nhitng nguoi dan, khoi goi su td0 mo tim hiéu cua ho =>
nang cao nhan thirc va long ty hoa cua nguodi dan

- Thong qua hoat dong nghiép vy cua minh gioi thiéu, tu van, quang ba tiém
ning cua dat nudc => kich thich y do kinh doanh ctia khach du lich & VN
* Péi v6i doanh nghiép du lich

- La nguoi quyét dinh chat luong cua chuong trinh du lich, ning luc hoat dong
cua ho biéu thi trinh d0 nang luc t6 churc, thyuc hién cia cong ty
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- Thay mit cho DN du lich thuc hién nhitng hop dong di ky véi khach mang
lai lo1 tire

- M& rong cadc moi quan hé, lién hé dé tuor dé 161 cudn khach mua cac chuong
trinh ctia doanh nghiép => tang uy tin

- Thong qua hudng dan vién du lich ca doanh nghiép du lich nam bat duoc thi
hiéu, tdm ly, s thich ti€u dung,...cua khach dé tir d6 c6 thé c6 nhing diéu chinh
kip thoi dap ung tot nhat nhu cau ctua khach hang

* Péi v6i khdch du lich

Lam hai long khéch, giup khach tiép tuc quay tro lai, mo rong dugce thi truong
khach méi cho doanh nghiép du lich

=> Phdai xac dinh dwoc nhirng nhu cau ciia khach trong qua trinh di du lich,
xdac dinh chinh xac muc dich cua chuyén di, nhitng loi ich ma khach du lich
mong muon

b. Nhiém vu
+ Quan 1y thuc hién chuong trinh
+ Xay dung ké hoach thuc hién chuong trinh

+ Xay gh_mg ké hoach chuan muc, chu ddo va biét du tinh nhirng tac dong ngoai
canh dén hoat dong du lich thi viéc thuc hién chuong trinh méi khong b1 dong

+ Thuc hién chuong trinh theo diing ké hoach dit ra dat hiéu qua

+ Dai dién,cho quyén lgi cua doanh nghi¢p 1t hanh, ctia khach du lich va cac
nha cung cap dich vu du lich

+ Thyc hién day du cac ché d6 bao co clia hudng dan vién

+ Pao tao, bdi dudng cac hudng din vién méi vao nghé

+ Van dong du khach tich cuc bao v€ moi truong

1.2.2.3. Nhitng yéu cdu co bin déi véi huwéng din vién du lich
* Pac diém lao dpng hwong dén du lich

+ Thoi gian lao dong kho dinh mirc: thoi gian chuan bi don khach, cung di véi
khach trong chuyén du lich, tién khach, gitp khach giai quyét cac van dé phat
sinh...; Phai thuc hién nhimg cong viéc vao nhitng thoi gian bat ngd nhat va
khong thé cimg nhéc trong viéc xac dinh thoi gian lao dong

+ Khéi lwong cong viée rat da dang va phuc tap:

- Bing moi _phuong cach nang cao hiéu biét, sir dung cac phuong tién phu trg
thanh thao, ndm viing yéu cau nghiép vu trong qus trinh hudng dan khach du
lich

- Phai hoan thién va hoc hoi khong ngung nhiing kién thirc chuyén mén,
nghiép vu tir cac tuyén du lich quen thudc
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- Tryc tiép dan khach va gidi thiéu cho khach du lich trén sudt tuyen hay tai
diém du lich, gitp d& khach trong mot sd hoat dong va thao tac cu thé vé xuét
nhap canh, huéng din mua sim, nhitng tinh hudng trong chuyén du lich cua

khach
+ Tinh chat cong viéc ndi chung don di¢u hay ldp lai cac thao tac cu thé, lap lai
10 trinh, véi cac doi tuong khéach quen...dé gay nham chan. Noi dung huéng dan
cling khong dé dang thay doi nhat la cac thong tin chu yéu
=> strc ép tam 1y 10n, kha ning chan viéc dé xay ra nhat 14 voi cac hudng dan
vién chuyén phuc vu mdt doi tuong khach hay chuyén trén mot so tuyén diém cu
thé
=> C¢ strc chiu dung tam 1y cao
* Nhiing yéu ciu co bin déi véi huwong dén vién du lich
+ Kién thirc
+ Trinh d9 tri thic tong quat: Poi hoi mot lugng kién thirc rong, tinh thong
nhicu thtr khac nhau, khong qua chuyén mén vé mot linh vuc cu thé

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, khoa hoc, chiéu hudng van hoc hién tali, cac loai
hinh van héa ngh¢ thuat hoi hoa, dién a nhr, san khau, ti€u thuyeét

- Kién thtrc vé lich st, dia 1y, van héa, dan toc hoc, thé thao, ton gido. ..

- Tinh thong va thyc hién nghiém luat phap cta nudc minh va ludt phap qudc
té trong cac linh vuc ¢o lién quan téi cong viéc ciia minh

- Kién thirc vé cac loai thao moc...
+ Kién thirc chuyén mén nghiép vu

- Sy am hiéu sdu sic vé gia tri lich str, van hoa, vé canh quan thién nhién va

phuong phap t6 chirc, phuong phap huéng dan du khach tham quan, phuong
phap xay dung bai thuy€t minh; tao dung phong cach hudéng dan, dong tac, cu
chi, ngdn ngtt, giong noi, phuong phap tra 161 cau hoi, d6i thoai v&i khach, ; xur
1y nhitng tinh hudng lién quan dén khach du lich

- Phai nam viig chuong trinh du lich, chu trinh ctia doan tu khi ky két mua
chuong trinh dén khi thyc hién xong chuong trinh

- Nam viing dia chi cac dich vy dap ting nhu cau cua khach: hé thong cac nha
nghi, giao thong cong cong, buu dién, ngan hang, bénh viéc;

- Cac quy ché, thu tuc xuét nhap canh, thu tuc luu tra, xin gia han luu tra tai
VN

D6 la nhitng quy dinh,thii tuc xudt nhdp cdnh ciia khdch du Icih quoc té vao
Viet Nam,cua nguoi Viét Nam di du lich ra nwdc ngoai,cua Viét Kiéu. Huong
dan vién du lich ciing can phai biét nhitng thong 1é quéc té khu vwee dé cé sw gidi
thich,huong dan Qiup do can thiét véi khach du lich. Huong dan vién du lich
nhdt thiét phai biét mét cach cu thé néi dungedc hop dong dwoc ky két ciia don
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vi minh véi cdc don vi trong va ngodi nuée cé quan hé lién két,hop tdc hay ban
hang,dong thoi phdi ndm duoc cdac chuong trinh du lich,tirc la nhitng tours ma
khdch du lich mua trye tiép hah théng qua_cdc hang moi gioi trung gian.Chi co
hiéu biét tour khach du lich mua ,huong dan vién méi cé thé xdy dung ké hoach
cong tdc chi tiét cho minh,du dodn cdc tinh hwéng phai xir Iy va Chudn bi nhitng
diéu kién can thiét,dong thoi théng bdo cho khdch chu trinh tour ké tir khi ky két
mua tuor dén khi thue hién va két thiic tour dé.

- Luon tim toi kham pha nhitng bi an cua tu nhién va xa hoi dé chinh phuc du
khéch, dé tao su sang tao nham tranh dé cong vi¢c roi vao sy don di¢u

- Hudng dan vién du lich phai c6 cac tri thirc vé giao tiép,img xir,tAm 1y du
khach,tam 1y va van hoa dan tdc.

Huéng dan vién du lich khéng phdi la nguoi thuc hién nhiém vu huéng
ddan mét cach mdy méc,cing nhéic ma la mét nha ngoai giao,mét nguoi dong
hanh tin cdy cua khdch,mot nha tam ly,mot nha sw pham trong qua trinh huong
dan du khéach,Vi thé, D6 la kién thirc chuyén mén ,né doi hoi “hudng a’an vién
trau déi ,hoc héi vi co théi quen ung xi,tam ly,quy tdc giao tiép quoc té cé thé
thay déi do diéu kién lich sir thay doi.Chat lwong chuyen mon cua hwong dan
vién phu thugc khong nho vao khoz luong klen thirc ma ho tich kiiy va vin dung
trong thiee tién.Nhitng quy tdc xd giao quoc té co ban, nhiing doi hoi nghe
nghiép bdt budc,nhitng tri thirc nhdt thiét phdi cé khi hwéng dan du lich,la kién
thirc co ban ma hwong dan vién phdi dwoc trang bi triroc khi phuc vu khdch du
lich.

- Phai luyén an nhanh, an nhitng mén ma minh khong thich, tap théi quen di
v€ sinh sOm

- Phai nam bét nhitng van dé thyuc té c6 anh huong dén hoat dong ctia minh:
tro Itra ddo cua xich 16, xe 6m, thu thuat an cap, moéc tai; biét phan biét do co, do
gia, biét hat, uong ruou bia, choi bai giai tri,,,,

+ Trinh d6 ngon ngir: Phai khai thac t6i da nghé thuat tinh té cia ngon ngi
+ Nim virng tip quan, dic diém tam 1y cta khach va cac quy ude giao tiép

- Nam bt duoc phong tuc tap quan, tam ly, thi hiéu, s& thich cta cac doi
tuong du khach

- Nhitng dau hiéu ri€éng cta cac nén van hoa dé c6 cach tng xu giao tiep phu
hop

- Nam dugc nhitng quy uéc giao tiép thong thudng va quy udc giao tiép quic
te

+ K¥ nang nghi¢p vu

+ K¥ niing huéng dan du lich

+ K¥ nang nghiép vu bo tro

+ Phong céch, thai d6 va dao dirc nghé nghiép
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- Trude hét hudng dan vién phai 1a ngudi linh hoat,hoat bat va sang tao trong
hoat dong nghé nghiép cua minh.

Hoat déng huéng dan du lich dau doi héi méi nguoi phdi cé tic phong
nhanh nhen trong viéc don, tién du khdch.Bdng tac phong do, hwong dan vién du
lich can tao cho khdch sw cho doi it nhat,si phién Mudn it nhdt va dé dang tao
cho khdch théi quen va tam trang hitng khéi ciing véi hwdng dan vién

- Bén canh d6 hudéng dan vién can co tic phong nhanh nhen,linh hoat va sang
tao trong cong viéc.Boi 1€ moi trinh ty dyoc sap xép du khoa hoc dén may van
C6 nhiing khiém khuyét.Hudng dan vién trong chuyen du lich can phai lam vige
tryc tiép voi khach.Khach du lich da dang vé co cau ,kha nang tai chinh nén rat
dé co6 nhiing van dé nay sinh.

- Ngoai ra voi tour dai ngay,véi doan khach dong,véi céac tour du lich mao
hiém,v6i nhicu nhan t6 thuong xuyén bat thuong cung véi dicu kién thoi tiét khi
hau thay d6i,hudng dan vién du lich can phai c6 kha nang giai quyet mot cach
nhanh chong,chinh x4c.kip thoi cac tinh hudng trong pham vi c6 thé.

Xir Iy cdc tinh hubng mét cdach linh hoat, sdng tao ma khéng vi pham phdp
ludt. Trong cdc tinh huong bdt thwong ,phong cdch linh hoat va sdng tao cia
huéng dan vién sé tao ra sw tw tin,yén tam,thodi mdi cho du khdch va gép phan
han ché dén mikc thap nhdt nhitng ton that néu ¢é cho cdc bén 6 lién quan.

Mot hudmg dan vién du lich ¢6 kién thirc chuyén mén,nghiép vu ,chinh tri
,ngoai ngir gidi nhwng thiéu linh hoat ,sdng tao trong nhitng hodn canh cu thé
hiéu qua hoat dong hudng dan sé rat han ché,déi khi dén mirc rat thap.Vi 1é dé
& mot khid canh nhdt dinh phong cdch linh hoat va sdng tao ciing la mot logi
kién thirc ma hwdng dan vién du lich giéi phdi hoc héi va thie ¢ hién néu mudn
tro thanh nguoi thao nghe va dat dwroc hiéu qua kinh doanh du lich cao.

Tat nhién mirc do linh hoat ,sang tao cua huong dan vién du lich cung voi
tac phong nhanh nhen va cdc phong cdch khéc thuong c6 lién quan triee tiép véi
nhau.Mizc d6 va moi lién hé gitta cdc phong cach thwong dwoc dinh lwong mot
cdach cu thé va mdy méc.Céac hwdng dan vién du lich va ca khach du lich déu y
thite dyoc diéu nay.Dé dat t6i phong cdch dé,hwdng dan vién du lich vira phdi
hoc héi ,vira phdi tw rén luyén minh nhw mot yéu cdu ciia nghé nghiép bdt bugc.

- Bén canh d6 can phai c6 thai d6 coi mé.lich su trong giao tiép voi khach va
no6i chung véi moi nguoi.

Ké tir budi gdp go va lam quen ddu tién cho téi liic vdy chdo,chia tay
khach,hiedng dan vién du lich can coi mo,than thi¢n voi nhiing nguoi ma minh
dwoc phu vu.Thai do nday gan lién véi phong cach lich thiép trong giao tiép
hwéng dan va giup do khdach du lich, doi ftuwong ma huong dan vién phuc
vu. Trong nhiéu hoan canh khdc nhau hirong dan vién khéng dwoc béc 16 nhitng
cam xuc khac nhu lo ling ,cang thang tira gian....Coi mo lich thiép va tw nhién
la yéu cdu chung co tinh nguyén tac doi véi hu"ong dan vién.
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- Trong céc hoat d6ng hudng dan du lich,huéng din vién du lich can phai chu
¥ 101 cac tac dong ma tir d6,kha cam thay thoai mai ,hing khéi,dude ton trong.

Trong cdc dong thdi cia minhhwdng dan vién can chii ¥ nhat téi viée
swka kinh ,cdi mil,budc day.,chon tw thé dimng ngoéi,chon thoi gian 1én xudng cdc
phuong tién gioa théng hay di trong cdc diém tham quan. Hiréng dan vién
thuong xuong khéi phwong tién vin chuyén triroc tién dé cé thé giip khdach va
dan dwong.Tuy nhién trong truong hop cu thé,kha ndng vmg xir linh hoat ciia
hwéng dan vién la rdt quan trong.

- Mat khac nhimg pham chatq vé phong cach nghé nghiép cu hudng dan vién
du lich con dugc thé hién ¢ chd ho luén phai gitr diém tinh va khong bay to y
nghi tirc thot ciia min trude khach.

Voi phong cach nay huong dcfn vién tranh nhitng quyét dinh chira chinh
xdc va chua tinh hét kha nang giai quyét.Cac phong cach nay sé gitip cho hudng
ddn vién dé gidi quyét voi nhitng tinh huong cé thé xay ra.

- Ptic tinh dau tién ma hudéng dan vién du lich can c6 1a sy chin chan va tinh
ké hoach

Tac phong nhanh nhen va linh hoat ciing voi dirc tinh nay tao si tin trong
cua du khdch, doi voi hwong dan vién.Chdc chdn,thdn trong trude cdc quyét dinh
bién phdp can gidi quyét trong cdc tinh huéng ciing nhw toan bg hoat ddng
hwéng dan chinh la chia khéa cho nghé nghiép cia huwéng dan vién.Pirc tznh
nay thé hién trong ngon ngik,cir chi ,trong cdc y kién phén tich danh gia vé gid
tri tai nguyén du lich,vé d‘at nuoc ,con nguoi,vé quan hé quoc té ,ma hwong dan
vién dwa ra.Bén canh dé can phdi co tinh ké hoach chi tiét ,cu thé va chinh xdc.

Tinh /‘cé' hoach giup cﬁo cac co so dich i phuc vu du l,ic}g phuc vu [chdch
theo hop dong thudn loi,dong thoi huong dan vién can co dieu ki¢n bo sung
nhitng khiem khuyét,nhitng thiéu hut vi nhiéu ly do trong qua trinh huong dan
du Zich.

Chang han nhwe “Trong chuyén du lich ,hwéng ddn vién cdn phdi thuc
hién dung hop déng nhie khdch di mua tour.,nén can phdi dan khdach hét nhiing
diém tham quan ma cong ty du lich da ky két hop dong. Ngoai ra khi dan khach
dén Nhitng ché mua sam can phai chon cdc thuong hi¢u noi tzeng va gid cd phal
chang dé tao dwge niém tin trong du khdch doi véi huéng dan.vi du :mede mam
phan thiét hiéu con cd vang ,hay la hiéu lién hirong.

- Bén canh d6 tinh chan thyc,té nhi va lich sy hét strc can thiét

Bite tinh nay doi héi hwdng dan vién trong moi 1oi néi,cir chi trong cdc hoat
dong huong dan du lich déu phai coi trong khdach bang nhitng thon tin chinh
xac,bang sy dn can,bang nhitng vng xu co van hoa va dwoc ren luyén.

Lich sw va té nhi la dirc tinh chung cia nhitng nguoi tiép xic véi
khdch. Trong hoat déng hwedng dan du lich,dirc tinh nay dwoc thé hién ngay tir
khi bdt dau cudc gdp g cho dén khi két thiic tour. Trong nhitng lan hwéng dan
du lich,hiedng dan vién sé gdp phdi nhitng tinh huong ma khach cé nhung 16
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néi,hanh déng gdy boi roi hay khé xit.Dirc tinh ndy xudt phdt tir long tir trong va
Y thirc tén trong khdch ciia hwéngd an vién.Hwéng dan vién khéng dwoc xiic
pham khach,khong bay to thai do yéu ghét voi cdc thanh vién cua doan
khdch.Nhiung huwdng dan vién ciing phdi biét tir trong,khong vi bat cit Iy do gi tir
ha thdp nhdn cdch,pham gid cia minh dé khach du lich xem thiong.Boi vi
hwéng dan vién con la nguoi dai dién cho nganh,cho dan téc,cho quoc gia. Lich
su va té nhi,chan thanh la nhitng dirc tinh o ban cua hudong dén vién du lich.Bén
canh do ,su lac quan ,vui vé ciing tao nén kha nang dat hiéu qua cao trong hoat
dong nghé nghiép huwéng dd~n vién.Ciing véi nu cudi than thién ,anh mdt hdn
hoan,nhirng 1oi ndi goi niém hy vong, hu’o’ng thién ,dong vién cua hudng dan
vién déu lam am long khdch.Diéu can chii ¥ la cdn phdi lac quan tw nhién va
phart thé hién mét cach khéo léovatunhién.

- Sirc khoe, tudi, ngoai hinh

Hudng dan vién du lich thuong khéng doi héi lao déng co bdp,khéng doi héi
phdi mang gdanh vic gdnh géng nhitng vit dung ndng né song luén luén can cé
siec khée on dinh Va déo dai. Do thwong xuyén di chuyén,gio gidc khéng én dinh
va phdi thiee hién nhiéu thao tac va hoat déng nghiép vu,huwdng dan vién phdi cé
khd néng chiu dung cao. Huéng dan vién dong thoi phdi chiam lo cho cd nhing
diéu nho nhdt cho ting thanh vién ciia doan khdch,trong khi ban thin ciia
hwéng dan vién sir dung sirc e cho cong tac chuyén mén nhiéu hon han so voi
khach.

Vidu:

Trong mot chuyén du lich c6 mot nguoi lon tuoi nhung mang hanh Iy hoi
nhiéu.Khi xuéng xe vi khach dé cam thdy mét méi va can sw givip dé.Liic dé
hwéng dan vién sé givip nguoi khach dé mang dén khdch san.

Vi thé su déo dai,bén vi la mét yeéu cau doi voi méi hidng dan vién, tuy khong
phdi vi véc dang to I6n,co bdp cudn cugn surc mang vdac hon nguoi.Yéu cau ve
siec khée ciia hwéng dan vién con bao gom cd hinh thé khéng c6 nhitng dj tdt cé
thé lam cho du khéch khéng thodi mdi khi cing di.Hirong dan vién can tw diéu
chinh siec lyc sao cho phu hop ae cung mot luc co thé thuc hién viéc hwong dan
dong thoi dam bdo an todn cho khdch ,an ninh trong chuyén du lich giip do
khdach khi can ma vain giik dwoc phong thdi nhanh nhen,can trong.

< TOM TAT CHUONG 1
Trong chuong nay, mot sd ndi dung chinh duoc gidi thiéu:

- Kinh doanh It hanh. Vi tri cia hoat dong huéng dan trong kinh
doanh I& hanh
- Nghé huéng dan va huéng din vién du lich
< CAU HOI ON TAP CHUONG 1
1. Trinh bay khai niém kinh doanh Iix hanh. Vi tri cia hoat dong huéng dan
trong kinh doanh lir hanh

2. Trinh bay khai niém va phan loai huéng dan vién du lich
34



CHUONG II. TO CHUC HOAT PONG HUONG DAN
DU LICH

% GIOI THIEU CHUONG 2

Chuong 2 1a chuong gidi thiéu quy trinh to chire huéng dan du lich cho
khach doan va khach lé, d€ ngudi hoc €6 duge kién thirc nén tang va dé dang
tiép can ndi dung moén hoc ¢ nhiing chuong tiép theo.

< MUC TIEU MON HOQC
* Vé kién thirc

+ Nhén dang dugc nhitng yéu to anh huong dén hoat dong hudng dan du
lich

+ Dién ta dugc tam quan trong ctia quy trinh to chitc huéng dan du lich
cho khach doan va khach 1¢é

* Vé ky ndng
+ Lua chon duogc cac k¥ nang thu thap, xu 1y va lya chon thong tin

+ Van dung dugc cac dic diém cia quy trinh t6 chic huéng dan du lich
cho khach doan va khach 1é trong viéc hoan thién tot mon hoc sau nhu: Thuc
hanh huéng dan du lich, thuc hanh thuyét minh du lich, thuc hanh thiét ké tour
du lich ciing nhu trong chuyén thuc té va thyuc tap chuyén mén.

* Vé nang lyc tw chu va chiu trach nhiém

q + Chiu trégh nhiém trong viéc van dung kién thire, k¥ nang trong thuc tién
t6 chire husng dan du lich cho khach doan va khach I¢ trong cac chuong trinh du
lich cu thé.

+ Ti€p nhan tot cac yéu cau, nhi€ém vu trong thuc hién nhiém vu bai hoc
duoc giao.

< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 2

* N9i dung: 7 , ,
- Kien thuc: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién

thire

- K§ ndng: Ddnh gid tat cd ndi dung dd néu trong muc tiéu ki ndng.
- Nang lyc tw chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
+ Nghién citu bai truée khi dén 16p
+ Chudn bi dcfy du tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi eong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tdp.

* Phwong phap:
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+ Diém kiém tra thwong xuyén: khong cé
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 bai (HS2)
% NOQI DUNG CHUONG 2
2.1. Nhirng yéu t6 anh hwéng téi hoat dong hwéng din du lich

2.1.1. Hinh thirc té chirc chuyén di
2.1.1.1. Hinh thirc té chive khdch du lich di theo doan

+ Puogc to ChI'IC, theo hop déng da ky, theo chuong trin~h du lich duoc vach truée
ma khach da biét trudce, da mua => hoat dong hudng dan kha thuan loi

- Khach du lich dugc tham gia rdng rai trong cac hoat dong tham quan,
nghi dudng, vui choi giai tri

- Huéng dan vién c6 thé chu dong hon trong qua trinh phuc vu theo nghiép
vu ciia minh -> nang cao duoc chat luong chuong trinh
+ Dam bao sy 6n dinh vé gia ca (thuong la gia tron goi) nén tranh cho ca khach
va huong dan vién nhimg phién phuc trong thanh toan, trong cac dich vu dé dinh
san
+ Kho phuc vu vi doan khach dong ddng nghia voi viée phai phuc vu dé 1am hai
long véi nhiéu tinh cach, sé thich...khac nhau
+ Su lay lan tdm 1y con dan téi nhitng danh gia ciia khach bi anh hudng
2.1.1.2. Khach du lich di riéng lé

+ Noi dung thyc hién chuong trinh du lich ¢6 nhimg diém c6 thé rat gon hoac
linh dong thay do6i theo yéu cau ctia khach

+Co diéu kién quan tAm chu d4o, sau sac hon dbi v6i khach -> viée tiép nhan va
truyén tai thong tin cho khach s€ dé dang va chinh xac hon
2.1.2. Thoi gian ciia chuyén di
2.1.2.1. Thoi diém thwe hién chuyén di
- Mua cao diém
- Mua thap diém
2.1.2.2. Thoi lwong ciia chuyén di
* Péi v6i chuyén di dai ngay:
+ HDV c¢6 nhiéu diéu kién dé tiép xuc véi khach -> dé& tao ra duoc moi

quan hé than thién voi khach tir d6 c6 thé don gian hoéa dugc nhitng thao tac
trong cong vi¢c cua minh

+ Noi dung hudng dan duoc thyc hién mot cach phong phu, dau du ké ca
cac hoat dong mang tinh bo tro
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+ Céc tinh hudng phét sinh nhiéu hon va néu khong xur 1y tot c6 thé anh
hudng dén chat lugng chuong trinh

+ C6 kha nang boc 10 kha nang nghiép vu va kién thirc nhiéu mat mot
cach rd rang hon -> sy tu than van dong cling cao hon va no6 tdc dong nguoc trd
lai trong hoat dong hudng dan du lich

* Péi v6i chuyén di ngéin ngay

+ HDV khong c6 diéu kién tiép xtic nhiéu véi khach -> han ché su hiéu
biét gitra khach va hudng dan vién

+ N6i dung huéng din chu yéu tap trung vao viéc cung cap thong tin, it co
diéu kién thuc hién cac hoat dong bo tro khach

+ Néu khong chuin bi chu déo can than thi trong viéc to chirc, HDV dé
gay cam giac nham chan cho khach

2.1.3. Co ciu va dic diém ciia doan khdch du lich

+ Trong mot doan khach néu cé cing do tudi, cing nghé nghiép cing
quoc tich cung gidi tinh thi tac dong thuan lo1 hon té1 hoat dong hudng dan du
lich: vi ho co cung dac trung van hoa, cung ddac diém tam ly co ban, cung sy
hiéu biét va quan tam toi nhitng van dé lién quan deén dac trung nghé nghiép cua
minh vi vay hudng hdn vién va cdc co quan chuc nang co lién quan co thé dé
dang to6 chuc hoat dong huwong ddan du lich dat hiéu qua cao, sy thoa man cdc
Nhu cau chinh yeu cia khach du lich sé dwoc dap vng thudn loi hon

+ Co céu doan khach cang phuc tap thi viéc to chtrc hoat dong hudng dan
cang doi héi nhiéu cong suc, tri tu¢ va doi khi la nhi€u hudng dan vién cung
tham gia m&i1 dam bao vé ndi1 dung va chat luong ctia hoat dong hudng dan
2.1.3.1. P tuéi ciia khdch
* Khdch Ion tudi:

- St khoe khong t6t, dé mét moi, khong thé van dong nhiéu va lién tuc =>
viéc t6 chirc hoat dong hudng dan phai chu y dén cuong dd va muc do van dong,
di chuyén ...

- Ho 12 nguoi ¢6 nhiéu kinh nghiém, hiéu biét => moi thong tin dua ra phai
chinh xac va ngan gon nén di sau vao chuyén dé cu thé

=> Thyec té vi nhimg 1y do trén ma thong thudng tinh lién tuc ctia chuong
trinh khong dugc thuc hién theo dung ké hoach, hudng dan vién phai bo nhiéu
cong suc hon cho cong tac to6 chirc, chdam séc strc khoe
* Khdch tré tuoi (thanh, thiéu nién):

- Stre khoe va thé lyc rat tt, ham hoat dong dac biét 1a nhitng hoat dong mang
tinh mao hiém, gidi tri tap the, thich tim hiéu, khdm phéa nhiing diéu la, thich
giao luu; kinh nghiém song thuong chua nhiéu, nghé nghiép chua on dinh
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=> HDV s¢ phai t6 chirc hoat dong V&A,lt‘ va hon: hoat dong nén & dién rong,
chu trong té1 hoat dong vui choi gidi tri nhiéu hon,phong phtl hon thong tin dua
ra cling ¢ dién rong hon....
2.1.3.2. Nhén té nghé nghiép
+ Khach di trong doan c6 cung nghé nghiép: khach thuong quan tam toi
mot dang thong tin nhét dinh hodc nhimg van dé lién quan tryc tiép dén nghé

nghiép cua ho => thong tin ma huéng dan vién dua ra can phai huéng va di sau
vao linh vuc ma du khéach quan tdm

+ Nguoc lai => hoat dong hu’c')rng dan phuc tap hon, phai dua ra nhiéu
dang thong tin, & dién rong, mang tinh tong hop

2.1.3.3. Nhén té quéc tich, dan tjc

Néu doan khach 1a da quéc tich, da dan toc => kho khan trong viéc t6 chuc
hoat dong, truyén va nhan thong tin

- Can chu y dam bao quyén binh dang giita cac khach trong qua trinh phuc
Vi,

- Phai tim dugc nhitng diém chung nhat cia moi thanh vién trong doan dé
phuc vy;

- Chia khach thanh nhiing nhom theo dan toc trong nhimg hoan canh cu thé
deé dap ung tot hon nhu cau cua khach bang cach bo sung thong tin hay ndi dung
phuc vu

- HDV biét duoc cang nhiéu ngoai ngit cang tot
2.1.3.4. Nhén té ton gido

2.1.4. Phwong tién giao thong siv dung cho chuyén du lich

Tao ra su thuan loi hay kho khan cho su tiép xtc gitta hudng dan vién va
khach va cac hoat dong huong dan nhat 1a hoat dong thong tin tuyén truyén trén
10 trinh
2.1.4.1. 0 t6

La loai phuong tién dugc sir dung phé) bién nhat va mang lai nhiéu thuan loi

nhat cho cong tac huéng dan cua hudéng dan vién

+ Ca doan khach trén cing phuong tién ma khéng c6 d6i tugng khach
khac

+ D& dang trong viéc thong tin va quan sat tim 1y ctia khach => nim bat
dugc nhu cau cud khach va dua ra dugce nhitng g xtr, di€u chinh kip thot

+ C6 diéu kién 4p dung cac bai thuyét minh trén dudng lam cho chuyén
hanh trinh khong don di¢u va rat phu hop cho viéc t6 chirc cac hoat dong giai tri
tap thé trén xe
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2.1.4.2. Tau hoa
Chd ngdi ciia khach bi phan tan va c¢6 sy tham gia cta cac ddi twong khach
khac
+ Kho khan trong viéc quan 1y, chim soc, thong tin, thuyét minh
+ Kho huoéng sy chi y ctia khach vao huéng dan vién
+ Thoi gian giao tiép v6i khach it hon
2.1.4.3. Mdy bay: Thuong ngdi chung véi cac dbi twong khach khac
+ Nhiing quy dinh cua hang hang khong khién cho diéu kién va thoi gian
giao tiép bi han ché => thong tin trén 10 trinh kho c6 thé thyuc hi¢n
+ Chi ¢6 thé cung v6i tiép vién chdm soc khach khi ho mét moi, 6m dau va
gitp do ho trong viéc gidi quyet cac thu tuc lién quan té1 thu tuc hai quan, bién
phong
2.1.4.4. Tau thuy
+ Hoat dong hudng din thuong két hop v6i hoat dong cua cic nhan vién
phuc vu
+ Viéc truyén thong tin, thuyét ,minh bi han ché (chi thuc hi¢n dugc trong
truong hop tau khong rung, khong lac)
2.1.4‘.5. Cdc phuong tién van chuyén khac (Xe may, xich 16, tha, ca no, tau
canh ngam)
2.1.5. Péc diém cia tuyén, diém du lich va doi twong tham quan
2.1.5.1. Tuyén du lich
- Tuyén du lich thuong dugc lap ra can ctr vao nhiéu yéu td: dic diém, cac
trung tam du‘lich khac nhau, d dai thoi gian, chang dm‘mg, dia hinh canh quan
lién quan, diéu kién dich vu du lich... => V6i nhiing tuyén du lich khac nhau,

hoat dong hudng dan du lich cling chlu nhiing tac don khong gidong nhau. Hiéu
qua ctia né phu thudc vao viée to chirc va kha ning nghiép vu ctia huéng dan vién

- V6i nhiing tuyén du lich c6 ching dudng dai, diéu kién giao thong kho
khan, cac diém tham quan, luu tra céchqxa‘nhau.‘.. => hoat d~(f)ng huong dﬁr} can
phai dugc tinh toan khoa hoc va c6 thé can nhiéu hudng dan vién; c6 thé nay
sinh nhiéu tinh hudng bat thuong nén can sy khéo 1€o, linh hoat cuia HDV

- V6i nhimg tuyén du lich ¢6 ching dudng ngin, diéu kién giao thong
thuan 191, cac dich vu du lich ddm bao & mtc cao => hoat dong hudéng dan s€
don gian, va hi¢u qua hon
2.1.5.2. Piém du lich
* Nhitng diém du lich la trung tim hanh chinh, kinh té, vin héa

No6i dung tham quan kha phong pht => doi hoi HDV phai nim dugc mot
khéi lugng 16n kién thirc vé nhiéu Iinh vyc vi vay c6 thé phai c6 su két hop cia
nhiéu hudng dan vién khac nhau vé mit chuyén mon
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* Nhitng diém du lich la noi nghi ngoi, tham quan

+ Hoat dong hudng din cua HDV thudng dugc t6 chirc theo nhiing
chuong trinh da dinh san, da co6 su sap x€ép va ké hoach cu thé tur trudc => hoat
dong duogc to chuc don gian va thuan lgi hon

+ Poi hoi HDV phai am hiéu sau sac nhiing gia tri chira dung tai diém
tham quan, danh gid dugc nhitng tac dong cua diéu kién ty nhién (tinh mua, dia
hinh...) va phai c6 mot so k¥ nang nghi¢p vu nhat dinh

2.1.6. Sw phéi hop hoat dpng ciia cdc té chirc c6 lién quan dén hoat dong

phuc vu khach du lich
2.1.6.1. Sw cam két ciia nha cung cd'p

- Céac nha cung cép du lich 1a céc co s& phuc vu dl nhu khach san, nha
hang...

- Néu cac mdi quan hé gitra HDV va cac co sé phuc vu du lich dugc thiét
lap chat ché, dong bo s& cho phPp thuc hién c,c hoat dong trong chuong trinh
tuan theo dung lich trinh da dinh va tao ra dc dlCh vu ¢6 chat lugng cao gay an
tuong t6t dep cho du khach. Nguogc lai s& anh hudng bat loi dén hoat dong
hudng dan kho c6 thé thuc hién duoc dung lich trinh va cac yéu cau cua khach
2.1.6.2. Sw phoi hop giita chinh quyén sé tai va cdic don vi dia phwong lién
quan toi hoat dong du lich

- Yéu tb nay dic biét c6 y nghia khi hoat dong huéng dan du lich duoc to
chtc cho cac doan khach vao mua vy du lich va & cac diém dl trén cac tuyén du
lich c6 dong du khach lon. Murc do phéi hop- nhu van chuyén khach luu tra, an
udng..s& c6 anh huong toi hoat dong hudng dan cho khach. Cac dai ly du lich,
cong ty van chuyén, co quan vin hod, co sé dich vu..can phai c6 su két hop cing
t6 chuc

- Ngoai ra, sy ph01 hop, ung hd cua cac don vi, co quan nhu cong an,
ngoai giao, y té, bao hiém... ma doan k' dén tham quan, nghi dudng, nghién ciru
cling rat co y nghia. Ngay ca cac dia phuong lién quan (ca chinh quyén va nhan
dan) trén tuyén du lich ciing gop phan vao hiéu qua cua hoat dong hudng dan du
lich nhét 1a khi c6 cac tinh hudng bat ngd xay ra.

2.2. Quy trinh t6 chirc nghiép vu huéng din

2.2.1. Quy trinh chung
2.2.1.1. Chudn bi truéc chuyén di
* Nhan ho so chuong trinh (tour) tir phong diéu hanh:
+ Hop dong du lich;
+ Lich trinh tour;
+ Thong tin vé doan khach;
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+ Phiéu bao phuong tién van chuyén, lai xe;
+ Phiéu dit dich vu in nghi;
+ S6 dién thoai c6 lién quan cua lai xe, khéach san, cac co s& dich vu;
+ Tai li¢u quang céo cua cong ty;
+ Phiéu gop ¥ (nhan xét cia HDV);
+ Bang don khéach, ban d6 thanh phd. ..
* Nghién ctru cac diéu khoan:
+ Nhitng diéu khoan trong hop dong trao d6i khach gitra t6 chirc du lich
gtri khach va nhéan khach
_+Nhimg diéy khoan lién quan dén viéc cung vap dich vu phuc vu khach
ca ve so lugng va chat luong, chung loai

+ Nhiing diéu khoan vé quyén loi, nghia vu cta to chtc du lich nhan
khach va gui khach, cua khach du lich

* Tim hiéu thong tin vé doan khach: Trudng doan, s lwong khach, tinh
chat, quoc tich, nghé nghi¢p,tudi, ngay sinh; khach nhép canh qua ctra khau nao,
st dung phuong tién gi? & dau

* Nghién ctru ki chuong trinh du lich ctia doan:

Chuan bi moi thi tuc, gidy to: kinh phi chi phi cho chuyén di (tién mit,
sec); tai liéu c6 lién quan (ban thuyét minh, 1énh diéu dong , thé hudng dan, gidy
béo phong, gid tau, xe, gidy gi6i thiéu lién hé tai diém tham quan...)

* Kiém tra sy san sang don tiép khach cua cac co sé tham gia vao qua
trinh phuc vu

+ Kiém tra phuong tién van chuyén: an toan, nhiac nhd lai xe mot sb loai
gidy to: gidy phép chd khach nudc ngoai, bang 1ai phu hop; cac trang thiét bi
phuc vu khéch trén xe

+ Kiém tra diéu kién luu tra va dn & cua khach
+ Céac phuong tién hd tro khac: loa cAm tay, pin, thudce, khin, nudc,
khau hiéu cua doan...
* Tim hiéu thong tin vé ty gid ngoai t¢ mé&i nhét
* Chuan bi vé mit ca nhan: quan 4o, trang phuc van dong hang ngay, tu
trang cd nhan, nhat ky chuyén du lich
2.2.1.2. T6 chikc thuwe hién chuyén di
a. Don tidp va lam quen véi doan khdch: Chu ¥ tao an tuong dau tién voi khach

+ Tai diém dén: Kiém tra 1an cudi nhitng dit kién lion quan dén doan khach,
deén viéc dun khach
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- Hudng dan vién dén trude 15 phit so v6i gid dén cua khach, thoa
thuan vé dia diém dtn khach véi 16i xe, kiém tra lai goi dén cua phuong tién,
nhé cim bién din; tdm biét nhimg bd phan chénh cia noi dun tiép lion quan t6i
khach; ctra ra, nha in, ctra hang, y té, nha vé sinh, noi d6i tién,..; chuan bj vé
dién mao c6 nhon

- Sau khi doan khach lam xong thu tyuc an ninh, hai quan va c6 khéach
bat dau ra HDV cam bién do6n, chon vi tri lam sao cho khach dé quan sat nhat
tang hoa, tu gioi thiéu voi truong doan va cac thanh vién

- HDV dbi chiéu tén khach v6i danh sach doan, tap hop khach roi moi
khach ra xe 6 t6. HDV moi khach Ién xe, on dinh cho ngoi va la nguoi Ién xe
sau cung , xin phop khai hanh khi @6 dam bao da so6 khach va hanh 1y

+ Khi xe chuyén banh, huéng dan vién c6 thé phat nudc va ban do thanh
pho, tap sach hudng dan cho khach (n€u co6). Sau d6 gidi thiéu tén minh cho
doan mot cach 1o rang véi day da ho tén, gidi thi€u tén lai xe, phu xe.

Chu y:
- Khi khach 1én xe, hudng dan vién dung & phia tay trai dé co thé tro
gitp khach 1én xe khi can va dé kiém tra lai so luong khach

- Tham hoi té nhi, khéo 1éo vé chuyén di vira qua cua khach => tao su
gan giii v6i khach

- Nhay cam quan sot trang thoéi tdm 1y cua khach: néu khach mét
moi...chi non dua ra mot sd thong tin quan trong nhat ( chinh lai gio theo gid
VN, thong bao ngan gon chuong tr1nh tiép theo cua doan, khoang cach, thoi gian
tir diém don vé khach san; cung cap thong tin vé ti gid hoi dodi, noi d01 tién,
tonh trang giao thung cach qua duong ¢ VN, cach méc ca khi mua hang, vé thoi
tiét, , dua ra mot s6 10i khuyén véi khach nhu udng nudc déng chai, khong an &
nhimg hang quan ven duong, khong mang tai san quy khi vao cho...giyp khach
hoc nii vai cdu tiéng Viét thung dung, naim dugc thong tin vé loai phong ma
khach you cau).. .

b. To chirc an 6 va tham quan du lich
* To chiwrc phuc vu luu triz va an uong

+ Nhép phong (check - in) khach san: khi dén gan khach san, xin phép khach thu
ho chleu cac gidy to ¢o lién quan dén thi tuc khai bao tam tra ctia khach (to khai
Xuat nhap canh, thi thuc

- Khi xe dung HDV moi khé}ch vao trong khéch san dé 1am thi tuc nhan
phong hodc nghi & khu tién sdnh, nhac khach lay hét hanh 1y trudc khi ro1 xe

- Nop ho chiéu, cac gidy to cing ban danh sach khach cho 18 tan. Gitp
kh;’l(:h khai vao to kl}ai tam trd. Nhan chia khogi budng va trao lai cho khéch.
Neéu doan khéch c6 s6 lugng 16n, HDV nén ghi s6 phong vao ban danh sach
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- Trude khi du khach vé phong nghi, HDV thong béo thoi gian, dia diém
cua budi hop mat dau tién, bira an dau tién. Thong bao cho khach vé chuong
trinh cua doan, nhitng nguyén tac, quy dinh cia co sé& luu tra, cac dich vu trong
khéch san, ngoai khach san (nha hang, phong tap thé hinh, vii trudng, si€u thi...)

- Thong tin cho khach vé viéc sir dung cac phuong tién giao thong cong
cong nhu taxi, xich 10, xe buyt: dia diém, gia c4, vi¢c mac ca trudc khi stir dung,
dong y gitra lai xe vdi khach roi hay 1én xe. Khach can nh¢ s6 xe, dua dia chi
cho lai xe bict.

- Thong nhat voi doan vé chuong trinh, ké hoach hoat dong. Neu tur phia

khach c6 nhiing yéu cau can thay d6i vuot ngoai pham vi giai quyét thi HDV
phai bao lai cho phong diéu hanh, khéng dugc tu ¥ giai quyét.

- Phat cho khach nhiing tam card cla khach san va cong ty ghi 18 sO
dién thoai, dia chi cua ngudi can lién h¢ trong dicéu kién khan cap.
Chu y:

- Khi khach da Ién phong hét, HDV nén nan lai cung truong doan dé
xem khach da hai long vé phong ctuia khach san chua, d¢ co thé doi lai cho
khach.

- Néu chuong trinh hom sau ctia doan phai tién hanh sdm thi nén nho bd
phan 1€ tan cua khach san bao thirc cho khach.

+ T chirc an udng cho khach

- HDV c¢6 trach nhiém quan tam, xem xét viéc cung cép dich vu dé dap
ung mot cach tot nhat nhu cau cua khach

- Trudc mdi bira an, hudng din vién két hop véi truong doan, nha hang
1ap ra thuc don cho khach, dé nghi khach néu rir nhirng y€u cau dac biét

- Thong bao gid an, dia diém, thyc don cho khach

- Theo duri va kiém tra su phuc vu cua co sé dich vu ca vé sb luong va
chat lugng: Kiém tra so suat dn, so mon c6 dung theo thyc don.

- T6 chuc phuc vu an uéng cho khach sao cho hép dan va chu d4o, trong
truong hop c¢6 nhitng mén an dic biét thi hudng dan vién phai gidi thiéu va
huéng dan cac mon an cho khach

- Két hop voi truong doan va nguoi phu trach nha hang thong bao rd
nhitng khoan cong ty thanh todn va nhitng khoan khéch tu tra

- V& mit nguyén tic, hudng din vién khong duoc dn cung khach nhimg
van phai theo doi qua trinh phuc vu khach, trong trudong hop bat budc phai an
cung thi nén an cung loai thyc don va phai biét phong cach an

- Huong dan vién nén chu trong dén bita an dau tién va bira an cuoi cung
va c6 thé c6 dai dién ctuia cong ty tham gia dé don va tién khach

Chii y:
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- Néu c6 su thay doi gid an do thay dbi thoi gian sinh hoat cua doan,
HDV can thong bao cho co s¢ phuc vu khach

- Néu vi 1y do nao d6, doan khong an tai co s& phuc vu, HDV can thong
bao cho co s& d6 theo quy dinh huy dich vu cta co s¢ d6 (6 ti€ng)

- D61 voi cac nha hang dat an cho doan trén 16 trinh, HDV phai goi dién
bao va nhac nhd co sé nhitng diéu can thiét chuan bi trudce khi doan dén

+ Thanh toan

- Tai co s6 lwu trii, HDV thong bao cho 18 tan vé thoi diém chdnh thirc ma
doan khach s& roi khoi khach san. Cling véi 18 tan va bo phan budng, an uéng
t6 chirc cho khach trao tra phong, thanh toan nhiing phan chi phi trong hop
dong va coc phat sinh ngoai chuong trdnh. Néu phai thanh toan, HDV chi
thanh toan véi 18 tan theo ding hop dong di ky két gitta DN du lich va co so
luu tra

- Tai co s6 dn uong, HDV chi thanh toan hodc ky nhén nhiing diéu khoan
theo thod thuén trong hop dong gitta DN du lich v&i co s& dich vu. Nhiing
khoan phat sinh tir phia khach phai do khéch tu chi tra.

* Té chirc hoat dpng hwong din tham quan
+ Cong tac chuan bi (Trudc ngdy to chic tham quan)

- HDV ‘c?m thong bao cho doan khach vé thoi gian, dia diém xuét phat va
nhitng y€u cau chuan bi ¢4 nhan cho khéach

- Néu phuong tién tham quan du lich ¢6 str dung cac phuong tién nhu tau
hoa, tau thuy, may bay... d¢ dua du khach t61 diém tham quan, HDV can thong
bao thoi gian don khach, thoi gian xuat phat va nhitng van dé luu y khi di trén
cac phuong tién nay
+ Trudc khi khéi hanh (Ngay tham quan du lich)

- Can c6 mit trude thoi gian quy dinh dé don khach

- Thong bao cho doan khéach Ve chuong trinh tham quan cua ngay hom do

va thong bao mot vai nét dic biét vé thoi tiét trong ngdy va c6 thé 1a mot vai tin
tho1t su dac biét

+ Di chuyén trén tuyén:

- HDV 1a nguoi cubi cung 1én phuong tién

- Cén lua chon vi tri thich hop: vi tri ma khéch co thé quan sat, tiép nhan
cac thong tin cia HDV ma khong can phai thay doi tu the hay vi tri trén phuong
tién; phai thuan tién cho chi dan, giéi thiéu cia HDV

- Sau khi di 6n dinh vj tri cho khach va cho minh, can ty gidi thi¢u ho tén,
chtc danh, nhiém vy cua minh mot lan nira, dong thoi gidi thi¢u ca tén cua
nguoi dieu khién phuong tién
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- Lam quen vé&i cac thanh vién trong doan, can cr vao d§ dai ctuia chang
duong, thoi gian van chuyén khach vé noi cu tra, cin ¢ vao tinh trang strc khoe
va tam 1y ctia khach ma tu quyét dinh gi6i thiéu hay khong vé nhitng ving dat
ma ho di qua

- Trén phuong tién 1a oto:

e HDV thong bao vé khodng cach, thoi gian dén diém tham quan, nhiing
noi du khach dung nghi va thoi gian danh cho moi noi

e Tim cach khoi goi su to0 mo, hdo huc cuia khach lam cho ho cam théy
chuyén du lich cua ho dang gia

e Trén duodng di chuyén, HDV phai giéi thiéu vé cac diém di tich, hodc mot
s0 cong trinh kién truc, di€m la di€u la

e Tién hanh xen k& cac hoat dong vui choi giai tri trén phuong tién voi hoat
dong gidi thigu, thuyét minh

- Néu phuong tién van chuyén dén dia diém tham quan 1a tau hoa:
e Tién hanh t6 chirc sap xép chd nghi va noi dé hanh 1y cho khach,
e Phai thong bo s toa, s6 giwdng ctia minh cho du khach

e Truc tiép lién hé voi nhan vién phuc vu tau dé thong bao gio phuc vu dn
trén tau, phuong phap phuc vu

e Phat cho khach cac cudn sach bao, qua loa phong thanh, qua bang hinh dé
gidi1 thiéu ve vung dat ma tau di qua

e HDV phai thudng xuyén qua lai voi cac thanh vién trong doan dé hoi
tham va giap do ho

e Thudng xuyén theo ddi thong tin trén tau va thong bao cho khach (doi
tau, tau dén ga mudn)

e Gilip d& khach dua hanh 1y dén noi da hen oto khi dén ga cudi

- Béi v6i phuong tién 1a may bay

e HDV gitp d& khach céc thi tuc hai quan, hanh 1y va nhac nhé khach tuan
thu theo nhiing quy dinh khi di trén may bay

- Pi voi tau thay: nhu trén oto
+ Tai diém tham quan:

- Chi cho khach chd dé xe, thong bao thoi gian tham quan cu thé tai diém
do

- Gi6i thiéu qua vé ban do, so d0 diém tham quan dé du khach hinh dung
va doi chiéu voi ban do, so do cua ho

- Thong bao nhimng quy dinh ciia diém tham quan, khu vuc c6 thé chup anh,
quay phim, khu v¢ sinh, dich vu...
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- Nhanh chéng mua vé tham quan cho doan, lién hé véi HDV tai diém (néu
c6 trong chuong trinh)

- Truc tiép hudng din khach tim hiéu vé dat nudc, con ngudi Viét Nam va
nhitng thong tin lién quan t&1 chuyén du lich

- Khi huéng dan tham quan xong, HDV thong bao thoi gian tu do, thoi gian
tap hop lai dé tham quan diém ké tiép. HDV can quan tdm dén viéc st dung quy
thoi gian d6 sao cho chinh xac nhung linh dong, linh hoat, sang tao trong pham
vi cho phép.

- Két thuc chuyén tham quan tai mdi diém, HDV sé& 1a ngudi 1én xe cudi
cung

- Sau mot ngay thuc hién chuong trinh, HDV thong bao cho khach biét
nhiing tuyén diém tham quan, hoat dong ctia ngay tiép theo, dac biét 1a nhiing
cong viéc cua budi sang hom sau va thoi gian khéi hanh

- Ngay khi khach xuéng xe, HDV phai kiém tra lai chd ngdi va gia dé hanh
1y dé dam bao khach khong quén gi trén xe

Chuy

- Néu hanh trinh dén diém tham quan dai, can phai tao diém nghi cho
khach (1,5-2 tiéng nghi 1 1an)

- Thuong xuyén kiém tra sé luong khach trong qua trinh huéng dan tham
quan nhat 1a khi ro1 dao, ban dan tdc, khach san, san bay, thac nudéc. ..

- Pbi voi nhiing diém tham quan mang tinh chuyén nganh, HDV chi nén
dong vai tro phién dich con nén nho nhitng chuyén gia khao ctru, nha quéan 1y
diém du lich hoac HDV tai diém giap do

- Khi ¢6 HDV dia phuong, thuyét minh vién tai diém cung cong tac, HDV
van phai di cung véi doan, khong dc khoan trang cho ho.

- Giam sat viéc thyc hién nhimg hop déng cua cac dia phuong trong moi
dich vu do1 vo1 doan nhu: an, n ghi, thué thuyén, tham quan...

- Néu trong chuong trdnh c6 ngay khach duoc ty do, HDV phai goi y cho
khach 1am g6? Xem go&? Di dau?

- Tt ca cac quyét dinh lién quan dén viéc thay ddi 16 trinh, diém tq du lich,
co sO0 phuc vu... HDV can phai 13p bién ban chi tiét c6 sy xac nhan cua truong
doan (hodc cac khach du lich trong doan), cua cac co quan, to6 chtrc lién quan...
dé tranh vi¢c khi€u ki¢n sau nay.

+ T6 chire hoat dong vui choi giai trd va coc dich vu khoc

- HDV c¢6 thé t6 chic budi giao luu gdp g& gitra du khach voi dan dia

phuong, voi cac co quan don vi. T6 chire ky niém ngay 18 qudc khanh, ngay sinh
nhat, ky niém nim chin ngay cudi.
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Kinh phi va hu’o"ng dan cdch thirc 16 chirc nhitng ngay 1é ky niém nay do
DN quy dinh, HDV ¢6 nhiém vu t6 chitc sao cho thdt trang trong, vui ve, phii
hop véi phong tuc tdp qudn ciia du khéch dé ghi lai nhitng dn twong tot dep.

- Pic biét 1a phai chi trong dén viéce t6 chtrc ky niém ngdy sinh nhat cua
khéch.

Tai cira khau:

- Thu tuc kiém dich: kiém tra thon nhiét, khai boo tdnh trang stc khoe

- Thu tuc hai quan

- Thu tuc bién phong

Sau khi du khach hoan thanh thu tuc xuat canh va nhan du céc loai gidy to,
HDV nhac khach kiém tra, chuan bi hanh 1y, qua ctra kiém tra an ninh vao
phong cach ly. Lic nay hudng dan vién noi 1oi tam biét, hen gap lai du khach
trong mdt ngay gan nhat.

Chuy:

- Trao tang pham cua cung ty (néu cd) vao toi cudi cung trude khi doan roi
Viét Nam

oo Néu du khach co cac vat pham nhu phim anh, hang Iuu niém ‘C(‘“)ng
kénh... phai c6 gidy phép xuat hang. HDV phai nhac nh¢ khach vé van dé nay
cling nhu thu tuc cap phép va giap do khach khi lam thu tuc

- P6i voi khach mang hanh 1y qua cude, khach phéi can riéng va tu chi tra

- Khong to ra qua sbt sing trong viéc tién khach hay qua voi vang trong
viéc hudng dan khach lam thu tuc

- Nén cho khi phuong tién khoi hanh r0i moéi trd vé hodc it nhat doi khach
vao phong cach ly réi méi quay ve.

c. Nhiing cong viéc sau chuyén di: sau 1 dén 3 ngay viét bao cdo chi tiét
trinh cho cong ty vé chuyén du lich cta doan

* Bao cdo bao gom:

- Noi dung vé chuyén du lich, tai moi diém du lich, vé cac dich vu: van
chuyén, luu tr, an uong

- Nhitng van dé bat thudng xay ra v6i khach, cach giai quyét va két qua dat
duoc

- Céc kién nghi, ¥ kién vé chuyén du lich dé cac phong ban chtrc ning cua
cong ty to6 chuc rat kinh nghiém

* Giao ndp toan bo hoda don, chung tur, gié\y bién nhan, vé tau, xe, ban phot
bién lai vé cac chi phi trong chuyén di cung bdo cdo chi phi cho phong diéu
hanh trong thoi gian khong cham qué 7 ngay

* Nop cac ban nhén xét cia khach cho hang du lich
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e Quyét toan cac khoan chi
e Bio cdo tong két, rat kinh nghiém

Can nam viing phong tuc, tdp qudn t6 chirc 1¢ sinh nhdt cia dan téc ho. Phdi
lam linh hoat, nhanh nhay nam bat dwoc ddic dzem cua thanh vién co ngay sinh.
Chu y dén viéc lwa chon dia diém, thoi gian 16 chirc

- Nén phéi hop véi cac co so dich vy, cac don vi td chure cho khach thudéng
thirc cac loai hinh nghé thuat : mua rdi, chéo, ca tru... To chic thi ddu thé thao,
cac tro choi tap thé va cac hoat dong vui choi giai tri khéc. Néu tai noi khach
dén tq c6 cac hoat dong hoi he, hoat dong ki niém ngay 1&...HDV can tim hiéu
va dua khéch t61 thudng thic, tham du

Khi cho khach xem cac loai ’hinh nghé thudt nao thi HDV nén gioi thiéu
khdi quat vé logi hinh nghé thudt ay.

Chi y
- Néu khong c6 diéu kién to chtrc sinh nhat cho khach, nén bao cho L& tan
dat hoa va qua sinh nhat vai thiép chic mung vao phong cua khach

- Néu trong thoi gian phuc vy doan ¢ nhiéu thanh vién c6 ngiy sinh tring
v6i thoi gian to chure chuyén di, nén té chtrc cac ngay ky niém d6 sao cho cong
bang, khéo 160 va té nhi

- Can tién hanh t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén quang céo bang cach
tang tap gap, to roi, tanh anh, mii 40, huy hi¢u cho khach

- Hudéng dan khach mua sam, gi6i thiéu thém cac diém du lich khac nham
gbp phan quang ba hinh anh dat nuéc VN cling nhu uy tin ctia cong ty

+ T6 chirc tién khach

- Trudc ngay két thiic chuong trinh du lich, HDV kiém tra véi phong chirc
nang cua cty chiu trach nhi¢m mua vé hodc dat chd cho khach. Xem lai ngay gio
xuét phat c6 gi thay d6i, hen gio véi khach va 1ai xe

- HDV phai thong bao chinh xac vé thoi gian roi khoi noi luu tra va thoi
gian van chuyen hanh 1y ra khoi phong nghi. Péi vOi cac doan phai di som,
HDV can dit 18 tan khach san bao thirc cho doan va sap xép an sang cho kip thoi
gian

- Thong béo vé dia diém va thoi gian xe diin khoch. Nhac khach kiém tra
gidy to: vé may bay, ho chiéu... va thanh toan cac dich vu sir dung trong khach
san

- Phat cho khach nhitng phiéu nhan xét ¥ kién (néu c6). Khang dinh lai véi
18 tan vé lich trinh khach roi khoéi ksan. Can tién hanh thanh todn coc chi phd an,
nghi dé thoa thuan hoac ky xac nhan

Luu y:
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- B6i v6i HDV lam dich vu ting phan (chi dam dwong trach nhiém dén va
tién khach) phai lién h¢ véi doan khéach trude khi thuc hién nhiém vy d€ nam
chac so luong, tén, s6 phong khach 6..

- Ngay tién, HDV cuing 1ai xe dén sém hon gio hen de gitip khach chuan bi.
Cung v6i 1€ tan, budng va cac bo phan chirc ning khac to chirc trao tra phong
(check- out).

- trude khi xe xuat phat, HDV nhac khach kiém tra 1an cudi toan bo tai san
tu trang, hanh ly, cac gidy to, cac vat dung cua khéch san.

- Trén duong di, HDV nén trao doi véi khach vé nhitng van dé ma ho quan
tam trong hanh trinh vira qua, gidi thiéu cho khach nhitng chuwong trinh du lich
hap din mdi, nhung thong tin ¢6 lién quan, va dé cho khach tu do thé hién cam
xuc cia monh

Ngan ngit nuéc ngodi c6 cau: “Dién mao gdy an twong khi gdp gé ban
dau. Tri tué gdy dn twong hic chia tay”.

- Khi gan dén san bay, nha ga, cira khau... HDV thu phiéu nhan xét y kién
ctia k néu co, thay mit cty cam on k di st dung dich vu cua cty va gop phan tao
nén sy thanh cong cua chuyen di, chuc khach c6 chuyén di an toan (neu du k vé
nc thi chic quy k c6 chuyén bay an toan Ve nude, con véi cac chuyén bay noi
dia thi chuc du k c6 mot chuyén tq 1y thi tiép theo).

- Tai diém tién: gitp d& khach ldy xe ddy hanh 1y vao quay dang ky va gitp
khach lam thu tuc xuat canh
2.2.2. Hudng dén theo tuyén du lich
2.2.2.1. Khdch du lich theo doan
a. Dic diém chung
- Mot doan khach thuong di voi s6 luong 16, tir 15 dén 50 ngudi mot
doan
- Ho cung di theo mot chuong trinh dinh szcm,, an udng, ngt nghi va di
chuyén theo doan véi murc chi phi do cong ty du lich an dinh
- Cﬁqg st dung cac phuong tién va dich vu: nhu xe 6 t6, tau, cac co s&
lwu tra, an udng
- Khach du lich theo doan thudng c6 tim 1y chung 1a muén dc cung cap

cac hoat dong theo dung chuong trinh d3 mua, khong thich c6 sy thay doi, diéu
chinh

- Ho mudn dc thyc hién nhitng hoat dong du lich theo mucrdich cua
chuyén di khong thich phai tham nhitng noi mang tinh quang cao, ti€p thi cua
cty du lich s¢ tai

- C6 nhu cdu nghi trong cac khach san & mirc trung binh (khoang 2, 3
sao0)
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- Khach thudng mua sim hang hoa nhiéu do anh hudng cia tdm 1y dam
dong
b. Poan khdch du lich quéc té vao Viét Nam (Inbound)

* Chuan bi trudc chuyén di

* T chire thuc hién chuyén di

* Nhimng cong viéc sau chuyén di: sau 1 dén 3 ngay viét bao cdo chi tiét
trinh cho cong ty vé chuyén du lich ctia doan

C. Doan khach Viét Nam di du lich ra nuwéc ngoai (Outbound)

- Pé t6 chirc cho doan khach di du lich nuéc ngoai, cac hing du lich phai
nhan du danh sach ho so dang ki nhitng nguoi tham dy, cung cac gidy to can
thiét khac lién quan dén van dé xuat nhap canh dé trinh cho cong an tinh, thianh
phd lo thu tyc. Thoi gian tir lc trinh gidy to dén lic c6 ho chiéu khoang 15 dén
20 ngay. Nhan dc ho chiéu va thi thuc xuat nhap canh, dai 1y du lich phai thong
bao cho k biét va yéu cau khach nop 50% sb tién dat coc con lai cho chuyén di.
Nhén du tién, dai Iy hing du lich phai mua vé, ding ki phong khach san, lap
chuong trinh du lich chi tiét, cu thé vé timg ngay, bita an, nghi, tham quan, giai
tri...

- Chon truéng doan (tour leader) huéng dan doan du lich. Cac thanh vién
trong doan phai tuan theo hd cua truong doan va truong doan chiu trach nhiém
vé doan, giai quyét moi van dé phat sinh tr chuyén du lich. Nhu véay, HDV luc
nay sé& dong vai tro 1a mot trudng doan, chiu trach nhiém vé moi van dé trong
chuyén di.

Thuc té cac hang du lich thudng ctr nguoi thiét 1ap chuwong trinh 1am trudng
doan dé tan dung méi quan hé quen biét ctia ho. Pv khach du lich di Trung Qudc
bang duong bd HDV ciia hang du lich thudng ban giao khach du lich cho HDV
ctiia hang du lich nhan khach ngay tai cira khau. Mot 1a, HDV cua cty di cing
v6i k sang nudc du lich va kiém luén cong tac hudng dan. Hinh thirc thir hai pho
bién hon 1a HDV chi di theo doan khach (thap tung khach - escort) sang dén bén
qudc gia du lich, chi 1am nhiém vu quan 1y khach con viéc hudng dan 1a do
hudng dan vién cia nudc so tai- cia cty du lich ma hang du lich Viét Nam lién
két thuc hién. Cac cty c6 doi ngli HDV ky cuu, giau kinh nghi€m, trinh d6 nhu
SaiGon tourist, ViétNam tourist, Vina tour, Ben Thanh tourist, Viettravel, Hanoi
Toserco, Hapro tour... méi c6 kha ning dam nhan cv hudng dan tai nudc khach
t6i tq, con lai hau hét déu dung HDV clia nudc sé tai

- Néu HDV kiém hudng dan ludn cho du khach tai qudc gia dén du lich thi
tat ca cac khau phuc vu HDV déu phai ¢dam nhiém. Con néu dung HDV nudc s
tai, cty du lich chi dam nhiém dén bién gi6i hay san bay, phan con lai sang qudc
gia kia s& 1a HDV nuéc d6, HDV Viet nam chi di theo doan dé quan 1y khach.

- Nhin chung céc cong doan t6 chiic hoat dong hudng dan mot doan khach

di du lich ra nudc ngoai twong ty nhu quy trinh t6 chtrc hoat dong hudng dan

doan khach du lich quéc té tai Viét Nam. Diém khac biét 1a vai tro chu chdt cua
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HDV luc nay la quan ly doan khach dudi su tro giip cua HDV dia phuong, thay
mit cho cung ty 1it hanh kiém tra giam sat cac dich vu cung cép theo hop dong
da ki két; Khong tham gia truc tiép vao coéng viée thuyét minh tai cac tuyén,
diém tham quan

_ Do nhirng c?:iém khac biet nhw vay nen trong quy trinh hoat dong huong
ddn co mot so diém thay doi so voi quy trinh hoat dong hudong ddn doan khdch
inbound vao Viet Nam nhw sau:

* Chudn bi trwéc chuyén di

- Nhén hd so doan khach

- Nghién ctru ki thong tin vé timg du khach trong doan: tén tudi, nghé nghiép,
trinh do van hoa...

- Tim hiéu nhiing thong tin vé qubc gia, diém tham quan s& dua khach dén du
lich (phong tuc tap quan, van hoa, tam ly, ngdon ngit cua nguoi dan dia phuong)

Thu thap day du vé lich trinh tour, phleu bao cac dich vu (phong/loai, phuong

tién, hang ghé ngdi, dich vu an...); cac s6 dién thoai can lién hé, gidy bao cac
khoan thanh toan...

- Hoan tit cac giéy to lién quan dén tha tuc xuét nhap canh, di lai cua doan
khach

- Kiém tra sy san sang don tiép khach tur phia d6i tac va to chirc budi hop mat
v6i d6i tac (thong bao ngay gio Xuat phat, dia diém tap két, chuong trinh hoat

dong cua doan, nhiing van dé can cha y: khach mua hang tri gia trén 300usd
phai tu déng thué va tién qua cudc...)

- Trudce khi khoi hanh, huéng dan vién phai nhan tat ca nhitng gidy to lién
quan dén chuyén du lich: H chiéu, vé may bay, chuong trinh du lich cta tat ca
cac thanh vién trong doan

* Té chirc thwe hién chuyén di
+ Giai doan don khdch

- HDV phai c¢6 mat tai diém tap két it nhat trude 1 tiéng (néu tap trung ¢ san
ga thi phai quy udc dau hiéu dé nhan di¢n khach)

- Lap danh sach khach qua hanh 1y khach mang theo, nhac lai chinh xac lan
cudi gio xuat phat. Giup khach dua hanh 1y ra xe, sap x€p moi khach 1én xe

- Trén dudng ra san bay, can giéi thiéu khai quat vé qubc gia ma khach s&
dén: vi tri, dién tich, dan so, thanh phan dan toc, ché do chinh tri, tén gido, ngén
ngir, nhitng dic diém vé kinh te chinh tri, van hoa xa hoi, nhimg tap quan dac
biét, nhitng diém du lich ndi tiéng, nhimg nét trong dong gitra 2 qudc gia. .

+ Tai diém xudt phat:
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- Xuat trinh vé may bay va cac gidy to lién quan cua doan tai quay lam thu
tuc, voi nhan vién kiém soat néu di tau; nhac khach gitr gidy to xuat nhap canh
can than

- Phéi hop dua hanh khach 1én may bay, sap xép chd ngdi hanh 1y ctia khach
+ Giai doan dén diém du lich

- Nhdc khdch cam san cdc gidy to c6 lién quan; hwéng dan va givip dé khdch
lam cdc thu tuc nhdp canh, khai bao hai quan, kiém dich, an ninh

- Phéi hop trong viéc tiép nhdn hanh 1y va lién hé ngay véi hudng dan vién
dia phwong néu co

+ T6 chirc phuc vu luu tru, an uong

- Té chtrc viéc ¢ tai khach san: phéi hop véi 15 tan lam thu tuc nhén phong,
sap Xép phong cho khach, di chuyén hanh ly vé phong cho khach; Chiu trach
nhiém phdi hop véi khach san giai quyét moi tinh hudng xay ra ddi véi doan
khéach

- Khi sdp xép nén ghi s6 buéng vao danh sdach dé tién cho viéc quan 1y, giao
mot bo pho to cho [é tan, va bo phdan mang hanh ly dé tranh nham lan

- To6 chlrc vi¢c an udng: thay mat cho doan 1ap thuc don (can nam vitng khau
vi, thi hi€u, thoi quen trong sinh hoat an uéng cua cac thanh vién)

+ Hoat dong hudng din tham quan
- Nhéc nhé khach tuan thi theo chuong trinh ctia huéng dan vién dia phuong
- Pam bao su an toan cho khach va lam cong tac phién dich néu can

- C6 trach nhiém gitp do, tu van hudng dan khach trong moi viée, 1a cau noi
gitta doan voi cu dan dia phuonwg

Giai doan dua khach tré vé Viét Nam va két thuc chuyén di

- HDV nhic khoch thoi gian roi khoi noi luu tré, kiém tra lai hanh 1y, tu trang
ca nhan, thoi gian dua hanh 1y ra xe.

- Tai san bay, nha ga gitip khach lam thu tuc xuat canh. Néu trong doan co
khéch du lich di t1ep khong quay vé cung doan thi HDV lién hé véi cic co s
lién quan dé hoan tat thu tuc va kiém tra gio di cho khach. Sau d6, lam thu tuc
chia tay va tuyén bo giai tan chuyén di doi voi vi khach nay

- V& t6i Viét Nam, 1am thu tuc cho khach, dua khach ra xe vé dia diém tap két
ban dau. Trén xe, cdm on khach da s dung dich vu ctuia cong ty, hen gdp lai
khach trong cac chuyén di tiép theo. Trudce khi chia tay voi khach nhac khach
kiém tra lai toan bd hanh ly, tu trang ctia minh
* Nhitng cong viéc sau chuyén di

- Quyét toan cac khoan chi

- Bao cao tong két, rut kinh nghiém
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d. Poan khach du lich néi dia ngwoi Viét:

Chu ¥ phai chuén bi k§ cho bai thuyét minh va quan tAm sau sat hon dén qua
trinh phuc vu khach tia cac co sé dich vu phuc vu an, nghi

+ T6 chirc thuc hién chuong trinh voi mét tién do vira phai, gianh nhiéu
thoi gian cho khéach nghi ngoi, thu gian

+ Can dic biét cha v dén van dé an uéng, luu tri cho khach:

Vi du lich d6i véi ngwoi VN la mét ky nghi sau thoi gian lao dong vit
vd...vi va@y nhu cau sinh hoc chiém vu the, du khdach muon dwoc sinh hoat trong
nhitng diéu kién tot hon dung voi chi phi ma ho da bo ra

+ Thuong xuyén nhac nhé khach lya chon va mic trang phuc sao cho phu
hop véi diém dén du lich ddm bao cho su di lai tién 191, cho strc khoe va su van
dong, an toan vé tai san cho khach

Vi voi nguoi VN di du lich la dé dwoec thé hién minh, nén thuong trung
dién cdc mét quan do va do trang siec

+ Can tao diéu kién, gianh thoi gian cho khach tim hiéu giao luu: vi du
khdch néi dia c6 nhu cau giao tiép cao trong chuyén di, thich va thwong quan
tam dén nhau

+ Can chu y, gidi thiéu, tu van vé dac san, cach lua chon, dia chi tin cay va
gia ca cua cac loai hang hoa tai diém du lich

_ + Gitp d6 khach va danh cho khach thoi gian dé quay phim, chyp anh va
san sang giup do khach thuc hién nhu cau nay

e. Poan khdch du lich tau bién
* Pic diém ciia doan khdch du lich tau bién

Du lich tau bién la mét trong nhitng loai hinh du lich xudt hién sém nhat.
Tuy nhién loai hinh du lich nay truée day lai kém phé bién hon so véi cdc logi
hinh du lich bang cdc loai phirong tién khdc. Nguyén nhén la do tinh chdt mao
hiém, thoi gian chuyén di dai, gid thanh chi phi cao. Hién nay nganh du lich tau
bién dwoc xép la mét nganh kinh té riéng dang c6 toc do phat trién nhanh chua
tirng cé6. Mire dg tang trucng ciia nganh ndy la 8% mét ndm, cao gdp déi so véi
sy tang truong cua nganh du lich noi chung, doanh thu cua nganh nay dat 15 ty
dé la (nam 2002), véi sé lwong kihch du lich bang tau bién la 10 triéu nguoi
(nim 2000, nguén Bdo Du Lich)

“Chiéc du thuyén dau tién dc dirc vua Charles 1V cia Thuy Dién ha thuy
nam 1821. Con chiéc tau thuy dau tién cung cdp dich vu hanh khdch trén 1§ trinh
thuong xuyén mang tén Curacao, dang ki duoi co di Nhi Lan nam 1824. Tau
xuyén dai dwong Queen Mary néi tiéng ciia Anh Quéc ha thuy nam 1934. Tau
dem lai cho hanh khach moi phuwong dién, co the hinh dung dc vé tién nghi, an
toan, va giai tri. Hanh khdch trén tau bao gom nhiéu minh tinh man bac, tdi
phiét, ca st thoi trang va vién chirc chinh quyén.
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Nam 2003 Phap da cho chay tau Queen — Mery 11 voi chiéu sai cua tau
345m (dai hon ca tau cho san bay cua hai quan My) va cao 23 tang, c6 thé cho
2600 hanh khach, buong ngii rong, di tién nghi, 5 bé boi, mét nha dn réng nhuw
mot dai vil truong, 16i di lai trén mui dai hon cd duong chay o san van dong
Hoang Tur cua nc Phap

(Viet Nam c6 2 trong 10 tuyén de T 0 chirc Du lich t‘hé' gidi xdc dinh la tuyén du
lich thé gioi — nam 2000 la: tuyén ven bién tir Tp H6 Chi Minh di Vinh Ha Long
va tuyeén du lich trén song MéKong)

+ Poan khach thuong c6 s luong 16n
+ Co cau doan khach da dang: da quéc tich, nghé nghiép, lra tudi,..

+ Khach cua doan khi di tham quan, d ngoai trén dat lién thudng it c6 hoat
dong an udng va ngu lai & do

+ Hanh trinh thuong dai ngay nhung khach du lich tau bién khi ghé lai cac
cang tam dung dé dén diém tham quan thuong chi trong thoi gian ngan

+ Kha ning thanh toan 16n nén thuong doi héi cao vé chat luong phuc vu

+ Thoi gian dg’)n doan khécl} thuong khé chinh xac do phuong tién nay phu
thudc nhi¢u vao dicu kién thoi tiét
* Té chivc hwéng din du lich
+ Giai doan chudn bi

Trudc khi khach dén phong diéu hanh phai phan coéng cong viéc cu thé cho
cac bd phan co lién quan

+ Phong huéng dan chiu trach nhiém huéng dan doan khach theo chuong
trinh tham quan

+ Phong diéu hanh co trach nhiém t6 chiic don, tién doan khach va diéu
phoi chuong trinh du lich

+ B0 phan hau can c6 trach nhi¢m nhéan cac khoan tam tng, chi tra trudc
cac vé tham quan, cac dich vu chuan bi cac trang thi€t bi can thiét dé don, tién
doan: lo go, bang ron, co hoa, ...

+ B0 phén van chuyén c¢6 trach nhi¢m vé xe, lai xe
+ B0 phéan y t€ chiu trach nhi€ém chuéan bi cac thiét bi y té

+ HDV can tién hanh nghién ctru k¥ lich trinh tham quan cta doan, dic biét
luu y v€ van dé thoi gian vi thong thuong chuong trinh danh cho khach du lich
tau bién s€ dugc chi tiét hoa dé dam bao doan khach quay tr¢ vé dung gio

2.2.2.2. Khdch du lich di lé
a. Diic diém chung
- Xu huéng toan cau héa, mé réng hop tic quéc té, néi mé cac quy dinh

théng thirong qua cdc cira khau, don gidn héa thi tuc xudt nhdp canh...
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- Sw luu théng tién té va hang héa giita cdc nude ngay cang dwoce don gidn
hoa

- Trinh @6 nhdn thirc dwoc ndng cao, ngoai ngit dwoc phé cdp

- Hé thong théng tin toan cdu phdt trién

=> Kha nang du lich cua moi nguoi duwoc nang cao ma khong can phu
thuoc vao sy giup do cua khau trung gian

+ Thuong la nhu’ng nguoi tré tudi, ngau humng, thich tu 1ap, c6 vén ngoai
ngir kha, kha ning giao tiép tot, hoa nhap nhanh, wa hoat dong

+ Thuong dén ky hop dong truc tiép véi cong ty khi mua chwong trinh du
lich, nhung thuong khong mua chuong trinh du lich tron goi (cé thé khong co
dich vu an uéng va luu tra)

+ C6 nhu cau dic trung: tiét kiém chi phi dich vy, danh t6i da kinh phi va
thoi gian cho viéc tham quan, khdm ph4 thé hién ban than

+ Nhu cau hoat dong ty do theo ¥ thich, khong bi chi phéi bdi nhitng muc
dich qua nghiém tic => dan té1 tinh linh hoat trong 16 trinh va hoat dong ctia du
khach, tao thuan loi cho cong viéc cia ngudi hudng dan
b. Té chivc hwéng din du lich

Vé mdt nguyén tdc, t6 chirc hwong dan cho khdach du lich di lé ciing phai
tudn thu theo dung nhw quy trinh t6 chirc hudng dan khach du lich theo doan,
nhung noi dung va thanh phan cong viéc duwoc don gian hoa nhiéu diem

+ Céan ¢t vao thoa thuan cu thé khi khach mua chuong trinh va trao dbi
truc tiep vé1 HDV, thi HDV khong nhat thiét phai di cung khach trong su6t hanh
trinh (thuong chi dua khach dén diém tham quan, 16 chitc tham quan ma khong
nhat thiét phdi theo khach téi nhitng diém luu tru, an uong)

+ Dbi voi nhitng chuyén di ngan c6 thé co6 nhiéu HDV tham gia vao qué
trinh phuc vu

+ HDV c6 diéu kién dé tim hiéu k¥ vé khach

+ Viéc thyc hién cong tac hudng dan du lich cia HDV thuan loi va don
gian hon: C¢6 thé linh hoat thay do1 doi tugong tham quan trong 10 trinh va gian
lugc trong t6 chire cac hoat dong phuc vu khach

Khach thuong di du lich theo y thich, doc lap trong viéc lwa chon thoi gian,
dia diém luu tru, an uong ciing nhw cdc hoat dong khac

+ Kho khan:

- Phai quan tdm nhiéu hon dén nhitng s¢ thich, nhitng thoi quen riéng...cta
khach Vi khach lé la nhitng nguwoi phai tra kha nhiéu tién dé di lé

- Boi hoi HDV phai c6 trinh d0 tri thirc sdu sac hon: vi khach le thuong co
nhitng muc dich rat cu thé cho chuyén di va HDV phai lam thé nao dé thoa man
va dap ung tot nhat muc dich cua khach
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- Trong qua trinh giao tiép can cht y dén nhitng van d¢ té nhi, nhay cam

Chii y: Nghé thuat giao tiép va quan hé c nhin s& dong vai trd quan trong vao
su thanh cong cia HDV

2.2.3. Huwdng dén tai diém du lich
2.2.3.1. Céng tic chudin bi

+ Thong béo cho khach biét: ké hoach thyc hién chuyén tham quan du lich,
thoi gian tién hanh buoi tham quan

+ Céc diéu kién lién quan dén viéc thuc hién budi tham quan: L¢ phi tham
quan (néu khong bao gdm trong chuong trinh), ndi quy cua diém tham quan va
nhimg diéu dic biét ma du khach can luu ¥ khi tham gia (viéc st dung may anh,
cach an mic, gidy dép...)

- Kiém tra sy chuan bi cua du khach, dic biét 1a nhimg vin dé ma du
kkhach can thuc hién c6 tinh tuan thu dam bao diéu kién cia hoat dong tham
quan. V& du trang phuc, gidy dép ma khach str c6 phu hop khung, nhimg vat
dung ma khach can mang theo hodc khong nén mang theo... Piéu nay tuy thudc
vao timg diém tq, cac yéu t6 quyet dinh & day chinh 1a ndi quy va dleu kién vé
dia hinh, thoi tiét khi hau. Viéc kiém tra de thuc hién trude khi doan xuét phat tur
ksan dén diém tq theo du kién.

2.2.3.2. Quy trinh hwong din
a. Chon lya vi tri quan sdt cho khdch
+ Vi tri quan sat phai ddm bao tinh an toan cho khach

Vi tri quan sat tranh khéng gan dwong di ciia phwong tién giao théng, cong
trinh xdy dung, nhitng khu vwec nguy hiém va khong gay can tro toi cac doan
khdach tham quan

+ Pam bao khach c6 diéu kién t6t nhat dé quan sat dugc toan dién d6i
tuong tham quan va d€ gay an tugng cho khach

- Vi tri quan sat doi twong tham quan 1y tudng thwong gdp 2 lan chiéu cao
ciia doi twong tham quan do. Tuy nhién trong mot so truong hop dac biét: cac

cong trinh kién triic nghé thudt doi héi phdi quan sat tir nhiéu géc dé méi cam
nhdn dwoc hét gid tri, vé dep cua cong trinh

- Thong thwong khach du lich duoc huong dan dirng hinh vong cung, HDV
dimg chéch ¢ dau hinh cung d6, vira chi dan vira thuyét minh, vita quan sdt
duwoc trang thai biéu cam ciia khach

Chii y: Khong nén lya chon vi tri quan sdt dep nhdt vdo lan quan sdt dau tién

+ Tinh toan céc tac dong ngoai canh: anh sang, ludng gio, tiéng on...dé lya
chon vi tri, cac trang thiét bi hd trg phu hop
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+ Huong dan tam nhin cho khach: chi sau khi thi giac cua khach da co
cam giac véi doi tuong tham quan, huéng dan vién dung 161 thuyét minh vé doi
tuong tham quan dé
b. Thoi diém thuyét minh

Phwong phdp thuyét minh
* Miéu td va ké chuyén
- Phuong phap nay chily yéu dya vao hinh anh tryc quan mang lai ciia ddi

tugng tam quan roi dung cach thirc miéu ta va ké chuyén, tai hién nhiing su
kién, huyén thoai c6 lién quan dén dbi tuong tham quan

- Cb thé gidi1 thiéu theo trinh tu nd1 dung cua cac su kién, dia danh, diém du
lich va gan viéc miéu ta tur toan cuc to1 chi tiét doi tuong tham quan

- C6 thé miéu ta toan canh hay mot phan hodc dic diém ndi bat cua doi
tuong tham quan va dan dat khach du lich theo mot trinh tu dugc chuén bi trudce

- Ké theo trinh tu thoi gian, khong gian cac ndi dung vira tai hién lai lich s
cua vung dat, cia cong dong dan toc c6 doi tuwong tham quan bang hinh thuc de
thuyét phuc va dé gy niém tin cho khéach

- Khi str dung phuong phap nay can cin cr vao diéu kién cu thé dé co thé
miéu ta va ke chi tiét hay c6 dong theo trinh ty thoi gian hoac khong gian hay co
thé bo qua trinh ty

Han ché:

- D& gay cang thang trong trang thai tm sinh Iy cta khach vi phai theo doi
101 caia HDV moét cach lién tuc

- Khi ¢6 mét cau hoi chen ngang cua khach HDV phai tra 10i khach diéu
nay dé dan td1 quén ndi dung thuyét minh

=> Puwoc dp dung khi thuyét minh trén dwong vin chuyén or khi khéng
co doi twong tham quan.

=> nén c6 nhitng binh ludn, vi von hém hinh (vé hai, phiém chi) nhitng so
sanh nham giam sy cang thang cho khach

Biét khai thdc kho tang ca dao, tuc ngit dé dwa vao 16i ké lam tang sirc hdp
ddn va giup khdch thu gian khi tham quan
* Gidi thiéu, chirng minh va binh ludn
+ Chu yéu dya vao nhitng con s6 mang lai tir di tugng tham quan bét dau bang
viéc chi dan hay gidi thiéu doi tugng tham quan cho du khach va minh hoa cho
khach hi€u vé qua trinh hinh thanh, d6i thay va nhitng so sanh, doi chi€u véi cac
doi tuong tham quan khac

+ Voi phuong phap nay, viéc chi dan va chtng minh luén bd sing cho
nhau nham ting sirc hut cia déi twong tham quan
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+ Ba‘i,ng nhimg danh gia cua minh, HDV c6 thé hudng dan khach quan sat
cac chi tiét hay toan b doi tugng tham quan ¢ cac goc do khac d€ chimg minh
sinh dong va cu thé cho 1061 thuyét minh do

+ Can c6 ky nang truyén mi¢ng tot,m bict di€u chinh am thanh, sy bi¢u
cam cua giong noi

+ Loi binh luan cAn ngan gon, xuc tich, khoa hoc nhung dé hiéu véi cac
doan khach co6 trinh @ cam thu, trinh do nhan thirc khac nhau

+ Nén sir dung mot cach dan xen, linh hoat cac phu:0’ng phap thuyét minh
nhung phai theo trinh ty logic vé thoi gian, khong gian va gan v&i cha dé cia
chuyén tham quan

+ Nhitng 161 binh ludn nén gan véi nhitng van dé hién tai ctia cudc song xa
hoi, van héa dia phuong, dan tde...

+ Phu hop khi huong dan doi tuong tham quan la thanh phd, cac khu cong
nghiép hay toan canh diém du lich, tuyén du lich; cac cong trinh van hoa, ngh¢
thuat, két hop vai suc am thu cong trinh bang thi giac ctia khach du lich

* Phuwong phdp chi din chirng minh:
Gom 3 pp la pp ptich lich sk, p.tich khoa hoc va ptich theo nghé thudt

+ Phwong phdp phan tich lich sit: dp dung chii yéu khi di tham quan
cdc di tich lich sit va cdc bao tang. HDV sé cung cdp nhitng thong tin vé thoi
gian, nhitng boi canh lich sit, cdc s kién, cdc hién tiong ciia cdc thoi ki de
thé hién= cdc di tich, cdc hién vit lam noi bat gid tri lich s ciia cdc doi
twong

\Vd: Cdu Hién Luwong la chirng nhédn Lsik dd chieng kién biét bao cudc
chia tay Nam- Bdc. Vi tuyén 17° dc liét . Cau Hién Lwong trén s. Bén Hai la
gidi tuyén qudn suw tam thoi, la ranh gidi phan chia gitta ta va dich.

- HDV cdn thé hién nhitng Quan diém lich si ré rang nhung ciing hét
stec té nhi tr viéc p.tich va danh gia

\Vd: HDV khéng nén xody sdu vao ngueoi thua, ké thing, khéng nén noi
lén nhitng day dut trong quad khw-> gop phan doan két, hoa hao voi cac dan
toc khac trén the gioi.

+ Phuong phop phdn tich khoa hoc: dp dung cho nhitng canh quan
thién nhién hay la kién truc.

\Vd: mdi dinh uon cong la d@é tranh di sirc hit trdi ddt va trdnh di sirc
nang cua cac nguyén vdt liéu

- Trong qud trinh lam thuyét minh ciing nhw viét thuyét minh can phdi
chinh xdc, co co s¢ khoa hoc dc sap xep hop ly

- Dé tranh khé khan khi sir dung phwong phop nay, HDV can két hop
Vi nhitng gidi phdp khdc déi khi la nhitng huyén thoai, sw tich, truyén thuyét
dé phan tich tiv géc dé khoa hoc lam sang t6 gid tri cia doi twong tq. V-
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Ngoc trai rira vao nuée Giéng Ngoc thi ngoc trai sang 1én: Cé Loa la viing
ddt ban son dai c¢é da ong (ko phai da véi) vi thé Canxi c¢é lan tr d6, nmiwde
canxi 6xi hod tao cho sdng vién ngoc. Yéu t6 huyén thoai: chimg té tinh yéu
thuy chung My Chau & Trong Thuy

+ Phuong phop phon .tich nghé thudt: ap dung cho cac doi twong la di san
van hod, nghé thuat va kién truc:

- HDV can p.tich lam ré nhitng tw twéng chi dao, nhitng hinh tirong,
nhiing thii phdp nghé thudt ma nghé nhan da si dung dé thé hién nhitng tu
teong va wéc nguyén ciia minh. Khi tuyét minh HDV can thé hién duwoc sw say
mé ciing nhw long nguéng mé ciia minh doi véi cdc di san vin hod mang yéu to
nghé thudt

* Trinh tw, néi dung bai thuyét minh

+ Trinh tu thoi gian, khong gian: dac bi¢t dugc dung khi tai hién lich su
cua doi tuong tham quan, co6 thé theo trinh ty tir xua dén nay hodc nguoc lai, dan
dat tir hién tai tro lai qua khur

+ Trinh tu miéu ta tir toan cuc dén chi tiét: Miéu ta toan canh, mot phﬁn hay
dac diém noi bat cua doi tuong tham quan va dan dat du khach dé dé mot chi tiét
da chuan bi trudce, co6 thé theo trinh ty nguoc lai, miéu ta chi tiét dan dén khung
canh tong thé

+ Cén ct vao diéu kién cu thé: Can ctr vao diéu kién cu thé, hudéng dan
vién cling co thé thuyét minh khong theo trinh ty nao cd, mién sao khach du lich
cam nhén , bi cudn hut va dap img dugc nhu cau hi€u biét cua ho

+ Sy két chuyén giita cac ndi dung thuyét minh

- Két thic trinh ty cia mot ndi dung thuyet minh (1 bai thuyet minh), can

c6 101 két ngan gon, stc tich r0i chuyén dén trinh tu ciia mot doi tugng thuyét
minh khéc

- Su két chuyén c6 thé tiens hanh theo trinh ty ndi dung vira néu hay sir
dung nhitng ndi dung, ¥ nghia khéc c6 lién quan nhung can phai nhe nhang, tu
nhién va khéo 1éo
* Hoat ndo

+ Tao khong khi vui tuoi, hiéu biét 1an nhau gitta khach voi khach, gitra
khéch voi HDV. ...

+ Pic biét can thiét khi di chuyén trén nhiing hanh trinh dai ma khung canh
hai bén duong don diéu, khong du strc thu hut, hap dan khach

+ Hoat dong nay khong nén qua da, tranh hoat dong qua muc gay anh
huong dén du khach khong thich hoat ndo hay anh huong dén nghiép vu cua tai
x€ hodc vi pham phap luat, thuan phong my tuc...

+ Céac nd1 dung hoat nao:

- T chuc giao luu van nghé, van hoa: ké chuyén, ca hat, ngam tho...
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- T6 chirc thi d6 vui: lién quan dén tuyén diém..Noi dung khéng nén qua
dé, khong qua kho, khong duoc mang tinh thach d6 va phai phu hop véi nén vin
hoa cua khach

* T6 chive cho du khéch c6 co héi thod man cdc nhu cdau dich vu khdc (mua
sam, gidi tri...)

- Phdi gi6i thiéu cho kh biét cira hang bdn lwu niém cé uy tin, dang tin cqy

- Luu ¥ ¢6 thé mdc cd khi mua hang & nhitng noi khéng cé gid niém yét

- Luweu y k vé van dé dé phong ké gian méc tii (voi nhitng théng tin nay HDV
can het surc té nhi khi cung cdp)

- Tw van cho k viéc lwa chon va mua nhitng san phdm diing nhu mong mudn

- Tuyét doi khéng dwoc dira ra cdc théng tin mang tinh dp ddt, khéng quyét
dinh thay khdch

< TOM TAT CHUONG 2
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc giéi thiéu:
- Nhitng yéu t6 anh huong dén hoat dong hudng dan du lich

- Quy trinh té chtrc nghiép vu hudng din: Hudng din theo tuyén du lich va
huong dan tai diém du lich

< CAU HOI ON TAP CHUONG 2 )
1. Trinh bay nhiing yéu to anh hudng dén hoat dong hudng dan du lich

2. Phan tich quy trinh t6 chirc nghiép vu huéng dan cho doan khach quéc té
vao Viét Nam (Inbound)

3. Trinh bay quy trinh t6 chirc nghiép vu hudéng dan tai diém du lich
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CHUONG III. NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH

% GIOI THIEU CHUONG 3

Chuong 3 1a chuong gidi thigu cac phuong phap huéng dan tham quan va
cac ky nang nghiép vu bo tro trong hoatr dong hudng dan du lich, dé nguoi hoc
c6 duoc kién thirc nén tang va dé dang tiép can ndi dung moén hoc.

< MUC TIEU MON HQC
* Vé kién thire

+ Nhén dang dugc cac phuong phap huéng d?trj tham quan va cac ky nang
nghiép vu bo trg trong cac chuong trinh du lich cu thé

+ Dién ta duoc tdm quan trong cua cac Ky ning nghiép vu bo tro trong
hoat dong hudng dan du lich

* Vé ky nang
+ Lya chon duogc cac ky nang thu thap, xur 1y va lya chon thong tin

+ Van dung dugc cac phuong phap husng dan tham quan va cac k¥ ning
nghiép vu b tro trong hoat dong huéng dan du lich trong viéc hoan thién tét
mon hoc sau nhu: Thuc hanh huéng dan du lich, thyc hanh thuyét minh du lich,
thie hanh thiét ké tour du lich ciing nhu trong chuyén thuc té va thuc tip chuyén
mon.

* Vé nang lyc tw chu va chiu trach nhiém

q + Chiu trach nhiém trong Viég van dung kién thire, k¥ nang trong thu:cq tién
t6 chirc cac phuong phap hudéng dan tham quan, cac ky nang nghiép vu bo trg
trong cac chuong trinh du lich cu thé.

+ Ti€p nhan tot cac yéu cau, nhi€ém vu trong thuc hién nhiém vu bai hoc
duoc giao.

< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3

* N9i dung: 7 , ,
- Kien thuc: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién

thire

- K§ ndng: Ddnh gid tt ca ndi dung dd néu trong muc tiéu ki ndng.

- Nang lyc tw chu va trach nhiem: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai truée khi dén I6p
+ Chudn bi dcfy du tai liéu hoc tdp.
+ Tham gia day di thoi eong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tdp.

* Phwong phap:
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+ Diém kiém tra thwong xuyén: khong cé
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 bai (HS2)
% NOI DUNG CHUONG 3
3.1. Phwong phap viét va trinh bay bai thuyét minh du lich
3.1.1. Phwong phap viét bai thuyét minh du lich

3.1.1.1. Khdi ni¢gm thuyét minh du lich va nguyén tic viét bai thuyét minh du
lich

* Khai niém va ¥ nghia thuyét minh du lich
+ Khai niém thuyét minh du lich

- La hoat dong cung cap thong tin vé dat nudc, con ngudi, canh quan, cac
gia tri van hoa - lich su, kinh t€, xa hoi, cac do1 tugng tham quan... theo muc
dich chuyén du lich ctia khach da dugc thoa thuan hay phat sinh trong chuyén du
lich.

- La hoat dong gi61 thi€u, binh ludn va chi dan cho khach du lich nhfmg ddi
tuong tham quan theo chuong trinh du lich ma ho da lya chon theo hgp dong

- La viéc cung cap thong tin nham giai thich va lam séng té nhitng ndi dung
veé doi twong tham quan

Cau héi: Phan bi¢t hoat dong Thuyét minh du lich va hoat dong Hudéng
dan du lich?

- Huéng dan du lich 1a hoat dong cta céac t6 chtrc kinh doanh du lich thong
qua hudng da vién t6 chic don tiép, huéng dan, phuc vu va giup d& khach du
lich thuc hién cac dich vy, giai quyét toan bd nhing van dé phat sinh trong qué
trinh di du lich, nham thuc hién nhitng mong muén va nguyén vong ctia khach
du lich trén co so nhiing théa thuan trong chuong trinh du lich da duogc ki két.

- HDDL bao gdm nhitng hoat dong chu yéu: t6 chire (d6 tiép, sip xép luu
tra, an udng, to chirc cac chuyén tham quan, chuong trinh vui choi giai tri...),
hoat dong cung cip thong tin (bao gdm hoat dong Thuyét minh du lich), kiém
tra giam sat viéc phuc vu KDL cua cac co so kinh doanh DVDL, cac hoat dong
bb tro, tuyén truyen quang cdo, tu van thong tin, huéng dan khach mua sim
hang hoa, dbi tién..

- Tham quan du lich: tham quan tirc 12 xem tin méit dé mé rong tdm hiéu
biét va hoc tap kinh nghiém (k phai thim quan). TQDL 1a hoat dong cta du
khach dén nhitng diém tham quan da duogc lya chon dé tryc tiép quan sat, tim
hiéu dudi su chi bao , dan dit cua nguoi co6 trinh do chuyén moén, nghi¢p vu
(HDVDL) nham théa mén nhitng nhu cau nhat dinh ctia minh.

=> Thuyét minh du lich 13 sy dién dat thong qua ngdn ngit bang 1i néi va

ngdn ngit khong bang 10i néi ctia hudng dan vién du lich va thuyét minh vién du

lich v& diém tham quan, tuyén diém du lich va nhimg gi lién quan téi cac ddi

twong tham quan trong chuong trinh du lich cta doan khach tai mét diém du lich
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nhét dinh.
=> Thuyet minh vién du lich la nhimg ngudi tryc tiép thuc hién hoat

dong thuyét minh, gi6i thiéu huong dan, tuyén truyén - gido duc cho du
khach trong khuén kho chuong trinh tham quan tai khu vuc, dia phuong”.

+ Y nghia
- Cung cap nhimg thong tin cho khach du lich vé d6i tuong tham quan theo nhu
cau tim hiéu ctua khach nhu: van hoa, 1€ hoi, ton gido, tdp quan, ngh¢ thuét truyén
thong, kién trac my thuat dac sdc, canh quan vad di tich, lang nghé, lang vin hoa, cac
san pham doc dao, cb truyén cling nhu nhiéu ndi dung khac

- Nhitng thong tin nay dap tmg tam ly “chudng la” cua khach du lich ma vi n6
khéch bé tién va thoi gian di du lich
+ Khai niém 16i thuyét minh du lich

La nhiing thong tin chon loc duogc xay dung trén co s¢ d6i twong tham
quan va dugc hudng dan vién phan tich, gidi thich va chuyén tai td1 khach du
lich dé ho c6 thé hi€u va cdm nhan dugc day du nhiing gia tri cia doi tuong
tham quan.
Dic diem

- Loi thuyét minh duoc thé hién dudi nhidu dang thirc khac nhau va dugc
két hop mot cach uyén chuyén nhung van dam bao tinh hiéu qua, dap tng duogc
muc dich cua viéc trinh bay

- Tinh hap din cua 1i thuyét minh phu thudc rat nhiéu vao kha ning thuyét
trinh cua nguot hudng dan vién.
3.1.1.2. Nguyén tic viét bai thuyét minh du lich

+ Bai thuyét minh phai huéng vao muc dich, chu dé ctia chuyén tham quan
nham dam bao tinh hi¢u qua cua bai thuyét minh

+ Bai thuyét minh phai cung cap day du cac thong tin can thiét cho khach
theo mot trinh tu logic nhat dinh dé€ ho c6 thé hiéu duoc gia tri cua tuyén du lich,
di€m du lich va ting doi twong tham quan.

+ Noi dung cta bai thuyét minh phai mang tinh khoa hoc, phai thé hién
dugc tinh Pang, tinh lién hé thyc tién.

+ Bai thuyét minh phai c¢6 tinh so sanh, ndi dung cta bai thuyét minh phai
gom nhiing tu li€u gan lién mot cach hitu co gitra qua khir va hién tai.

* Noi dung bai thuyét minh

+ GOm nhirng dir kién li€én quan toi chuyén tham quan, té1 diém du lich, t&i
nhitng linh vuc gan glii hay c6 lién quan dén cac doi tugng tham quan, té1 dia
phuong trén tuyén tham quan ctuia doan khach.

+ Nhiing noi dung thudng cé trong cac bai thuyét minh cho cac chuyén
tham quan: cac DTLS — VH, cac cong trinh kién truc, diéu khac, cac DLTC, bao
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tang, cac 1& hoi truyén thdng, cac lang nghé thu cong...... 1a c6i ngudn cla su ra
doi, nhimg huyén thoai va su that, nhimg thay d6i va ly do, nhimg net doc dao,
dédc sac, nhiing gia tri chu yéu ctia d6i twong tham quan va su gan két véi doi
song kinh té - x3 hoi — van hoa hién tai ctia dia phuong, ctia cong dong dan cu
hay quéc gia.

VD: Céu Hién Luong 1a ching nhan lich str da ching kién biét bao cudc
chia tay Nam Bic. Vi tuyén 17 4c liét. Cau Hién Luong trén séong Bén Hai 1a
gidi tuyén quan sy tam thoi, 13 ranh gidi phan chia gifta ta va dich. Ngoc trai rira
vao nude Giéng Ngoc thi s& sang lén: Co6 Loa la ving dat ban son lai c6 d4 ong
(khong phai da vo1) vi thé ¢6 1an Canxi trong d6. Nuéc Canxi 0xi hoa lam sang
vién ngoc, yéu t6 huyén thoai : chimg to tinh yéu thuy chung ctia My Chau va
Trong Thuy.

* Cdu tritc bai thuyét minh:

(Céu trac thong thuong vi ¢ nhiing truong hop bai thuyét minh khong nhat thiét
phai theo cau truc trén)

+ M6 dau: Gidi thiéu ngan gon vé ban thin HDV, nguoi diéu khién phuong
tién (n€u la lan dau gap mat), bay té su vui mung vé viéc dugc phuc vu khach
trong chuyén tham quan

- Thong béo chuong trinh ctia chuyén tham quan, cac d6i trong tham quan
ma khach s& dugc chiém ngudng, dic biét nhitng dbi twong tham quan dic sic
nhit

- Can tim hi€u tam trang khach va san sang tra 161 cau hoi néu co

- Néu la lan dau gip g&, HDV can tranh thu tim hiéu vé doan khéach, nhat la
nghé nghiép, qubc tich, s¢ thich, nhu ciu ctia ho dé phin md dau tao mdi than
tinh tir hai phia

- Phan mé dau can ngén gon, suc tich, thé hién su tran trong khach cua
HDV, su tu tin, tu trong, su bdo dam thanh cong ctia chuyén tham quan nham
tao moi thi€n cam, tin cay tur phia khach

- C6 thé st dung tuc ngtt, ca dao, tho ca, cau dua dé tao su chu Vv va hép
dan

- Thyc hanh: Gap g& va lam quen vdi doan khach
+ N1 dung chinh:

- Can tuan thi theo trinh tu gidi thiéu cac ddi tugng tham quan, tu d6i
tuong tham quan dau tién dén ddi twong tham quan cudi cung, phai c6 nhiing
thong tin nén tang trudc khi dua ra nhimg thong tin vé cac d6i tuong tham quan.
VD: gi6i thi€u cac doi tugng tham quan & Van Miéu, chua Mot Cot, H6 Hoan
Kiém.... bai thuyét minh phai c6 nhiing thong tin vé Ha N1 véi lich st hinh
thanh va nhirng thang tram cua nd, nhiing thong tin hi¢n nay
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- N6i dung chinh chtra théng tin vé timg dbi twong tham quan nhung phai
theo mdgt chinh thé thong nhat, theo mot chu dé 16n, phu hop vo1 muc dich cua
chuyén tham quan.

- Cac van dé phai duoc trinh bay trong giéi han thoi gian va khong gian
mot cach logic:

~ Vitri dia ly

~ Lich st hinh thanh va qua trinh phat trién
~ Gia tri vé dia chét, dia mao

~ G4 tri sinh vat hoc, moéi trudong sinh thai
~ Gi4 tr1 nghién ctru khoa hoc

~ Gia tri lich st

~ (Gia tri van hoa, ngh¢ thuat

~ Gié trj kinh t€ du lich

- Trong ndi dung thuyét minh phai c6 ty 1¢ hop ly theo d6i tuong tham quan
chu yéu — bo sung, nhiing thong tin chu yeu va nhing thong tin khac co the tuy
hoan canh dé dua ra cho du liéu lugng khong lam khach mét méi vi phai tiép thu
qua nhiéu hay hut hing vi qu4 it théng tin

- C6 rat nhiéu nhitng thong tin khac ma KDL quan tdm: phong tuc tip
quan, ton gido cuia cu dan dia phuong, cac ngay I€ hdi, tinh hinh phat trién kinh
teé xa hoi, hé thong dich vu.....

+ Sy két chuyén:

- Két thuc trinh tu ciia mot nodi dung thuyét minh, can co 101 két ngén gon,
suc tich r61 chuyén dén trinh tu ciia mot ndi dung thuyét minh khéac. Su két
chuyén phai nhe nhang, ty nhién va khéo 1éo

- Thyc hanh: viét phan ndi dung thuyét minh chinh vé mét di tich.

+ Két luan: - Tong két lai nhitng ndi dung chinh da gioi thiéu. Lam noi rd
muc dich ctia chuyén tham quan da dat dugc dén muc nao

- Chuan bi nhiing thong tin vé mot s6 van dé ma du khach quan tam dé tra
161 cau hoi cua du khach

- L61 cdm on cua HDV
3.1.2. Phwong phap trinh bay bai thuyét minh
3.1.2.1. Cdch sdp xép doan khdch va lwa chon vi tri dieng thuyét minh, gidi
thiéu

- Huéng dan vién phai chon lya vi tri cho khach dé dang quan sat ddi tuong
tham quan va nghe thuyét minh mot cach khoa hoc, hop 1y, 1& rang. Chon vi tri

trén phuong tién dang di chuyén, trén duong di b va vi tri tai diém ding tham
quan ma khach di roi khoi phuong tién van chuyén. Can thiét dua vao thoi tiét,
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loai phuong tién...ma chon lya vi tri quan sat sao cho nhanh chong, chinh xac,
thuan lgi va an toan. Khi tham quan ttr vi tri trén phuong ti¢n di chuyén, HDV
phai ¢ sy hoi ¥, ban bac tir trudc véi ngudi didu khién phuong tién d6

- Thong thuong khach DL dugc hudng dan dimg theo hinh vong cung,
HDV dtng chéch ¢ dau hinh cung d6, vira chi din, vira thuyét minh, vira quan
sat duoc trang thai biéu cam cta khach

- Khoang cach tir vi tri quan sat ctia khach dén ddi twong tham quan thong
thuong bang 2 lan chi€u cao cua doi tugng tham quan (do6i voi cac doi tuong cao
qué hay khong gian hep thi khong nhat thiét phai ap dung khoang cach nay)

- HD tdm nhin cho khach vé ddi tugng tham quan. Chi sau khi thi giac cta
khach da co cam giac v6i doi tuong tham quan, HDV dung 16i thuyét minh vé
d6i tuong tham quan d6, bao dam cho tat ca cac thanh vién trong doan c6 thé
quan sat va nghe thuyét minh

(Trong truong hop ¢ gan ké ddi tuong tham quan lai c6 nhing d6i tuong
khac cling ¢ surc hap din khach song khong phuc vu cho chu de muc dich ctua
chuyén tham quan, HDV can gidi thiéu tom tit vé d6i tuong Ay dé cho khach
xem xét it phut, sau d6 khéo 160 hudng sy chi ¥ ctia doan khach vao dbi tuong
tham quan bang céac thi phéap thich hop)

(Cac thu phap: 1. Béi v6i d6i twong tham quan doc dao va ki vi, tao cam
xtc manh voi tAm quan sat thoang dat, khach c6 thé quan sat rd ddi twong, THu
phap dugc st dung: hudng khach vao viéc chiém nguong ma HDV khong nhan
xét hay binh luin. Nhitng luc ndy 4n tuong tir thi gidc s& tao cam xuc cho khach
hon 14 16i thuyét minh cia HDV, khach tu thuéng ngoan chiém ngudng , tu
kham phé va bay té cam xuc béng cac hinh thirc va cac cung béc khac nhau. Vd:
Vinh Ha Long, dung trén doi Vong Canh, trén dinh Ngu Binh ngam Hue voi
dong Huong Giang, 2. HDV dé khach quan sat co an tugng, cam xac vé 601
tugng tham quan roi médi thuyét minh dé tao cam xuc cho khach. VD. Khi ngim
hoa anh dao, tham quan nti Ham Rong, vuon hoa chau Au ¢ Sapa, dé khach
duoc théy canh vat dep va mong mo roi chi can it 16i thuyét minh sau khi khach
chiém ngudng dé ting syu hip dan cua d6i tuong tham quan 3. Vira chi cho
khach ddi twong tham quan, vira thuyét minh vé d6i tuong tham quan d6. Pay 1a
tht phap phd cap nhét, duoc st dung thuong xuyén nhat trong nghiép vu huéng
dan du lich. Hoat dong chi + néi lic nay can phai duoc thuc hién nhip nhang
khoa hoc. HDV st dung ctr chi, diéu bo két hop véi giong ndi truyén cam dé
thuyét minh cho khach)

VD: khi dua khach dén tham quan chua, hang, dén Nui Tram (Ha Tay),
HDV cung khach ding trude biéu tugng ctia Pai TNVN, gidi thiéu cho khach y
nghia cia biéu tuong ay, ghl nh¢ mot quang thoi gian noi day la tru s cua
DTNVN. va Chi tiét tha vi can dua ra: hoi 5h30 sang ngay 20.12.1946 tai day,
DTNVN di mo dau bang cau ndi ciia phat thanh vién “Pay 1a PTNVN, phat
thanh gan HN, thu d6 nudc VN dan chi cong hoa” rdi phat 101 kéu goi toan
qudc khang chién cua Bac. Sau khi roi 1én chién khu Viét Bic thi tir gan d6 van
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duoc str dung cho dén ngay vé lai thi d6 chuyén thanh tir. Py duoc coi 1a chi
tiét dat lam song lai lich sir hao hung cua dan tc

3.1.2.2. Phwong phdp thuyét minh

La cach thuc, ki nang truyén dat cic thong tin, nhan xét, binh luan vé ddi
twong tham quan — céch trinh bay bai thuyét minh

* Phwong phdp miéu td, ké chuyén

Chu yéu dya vao hinh anh truc quan mang lai cua d6i tuong tham quan,
roi dung cach thirc mifu ta, ké chuyén vé lich s, huyen thoai, truyén thuyét, giai
thoai, lam tai hién va song dong nhiin su ki¢n hay huyen thoai co lién quan.

Viéc sir dung cac tuc ngit, ca dao, truyén thuyét trong kho tang van hoc
dan gian phong pha va d6 s trong 101 dan chuyén cua thuyét minh vién du
lich s€ lam tang sy hap dan ma van gitp khach thu gian khi tham quan.

VD: Khi tham quan chia Yén Tir - ngon nii cao nhit ving Pong
Béc(1068m), noi tu dao ctia cic bac anh hao hién lwvong ma cudc doi va su
nghiép da tré thanh bat tir, khi tham quan & chua Pong, ¢ thé miéu ta vé ngoi
chua doc ddo nay va ké chuyén vé cudc doi tu hanh cta cua Tran Nhan Tong.

Pén Pén Giong, c6 thé keé lai truyén Thanh Giéng danh giic An
* Phwong phap gioi thiéu, chwng minh va binh luan

Phuong phap nay chu yéu dya vao nhimg con s6 mang lai tir d6i tuwong
tham quan, bat dau bang viéc chi dan hay gi6i thiéu doi tugng tham quan cho
khach va minh hoa cho khach hiéu vé qu4 trinh hinh thanh, d6i thay va nhiing so
sanh, ddi chiéu véi nhitng d6i tuong tham quan khac. O phuong phap nay, viéc
chi dan va ching minh ludn b6 sung cho nhau nham ting sitc cudn hit cua dbi
tugng tham quan ddi véi khach

VD: khi khach tham quan cac hién vat trong Béo tang: cac dd gém qua
cac thoi ki v6i nhitng hinh dang va hoa van khac nhau, cang vé sau thi ki thuat
cang tinh x40 va cau ki hon, nén c6 su so sanh va d6i chiéu dé khach thay rd va
cham chu tim hiéu. Hién vat Trong Pong qua cac thoi ki ciing vay.

* Két hop phwong phdp miéu ti ké chuyén va giéi thigu minh hoa, binh ludn

Su dan Xen gitra hai phuong phap s€ gitp thuyét minh vién du lich tao
duogc su hung phan va phong cach riéng cua minh.

3.2. Phuong phap huéng din tham quan du lich

~ Tham quan du lich: tham quan tirc la xem tan mat dé mo rong tam hiéu
bi€t va hoc tap kinh nghiém (k phai tham quan). TQDL la hoat dong cua du
khach dén nhiing diém tham quan da duoc lua chon dé truc ti€p quan sat, tim
hi€u dudi sy chi bao , dan dat cua nguoi 6 trinh d6 chuyén moén, nghiép vu
(HDVDL) nham théa man nhiing nhu cau nhat dinh ctia minh.
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3.2.1. Phwong phdp chudn bi hwéng dén tham quan
3.2.1.1. Tim hiéu ngi dung ciia chuyén tham quan
* Nghién cuu va tich liy tai liéu
- Thu thap va tim hiéu nhiing tu liéu lién quan dén cac diém du lich, cac d6i

tugng co thé lua chon cho tham quan cung véi cac tai liéu vé lich st, dia 1y, vin
hoéa, kinh t€, xa hoi cua dia phuong c6 diém du lich, c6 doi tugng tham quan

- HDV tham dinh, hé thong hoa va luu giir nhimg thong tin tu liéu d6 dé
chuan bi cho bai thuyét minh cling nhu san sang tra 161 cac cau hoi cua khach,
dong thoi 1a von qui cua HDV dé co6 thé sir dung lau dai

- HDV can theo phuong cham: khong lo é thira tu liéu, tri thirc, cang co
lugng kién thirc phong phu cang tot. Nhitng thong tin c6 thé tim trong cac sach
bdo, tap chi, tai liéu luu trir, hoc hoi cac chuyén gia, cac HDV lau nam cé kinh
nghiém, tir chinh nguoi dan

- Xac dinh muc dich cua chuyén tham quan du lich (tim hiéu, tham nhén,
thudng ngoan, nghién ciru chuyén sau) — phan anh nhitng nhu cau nhat dinh cua
KDL ma vi né khach bé tién ra mua chwong trinh du lich ctia doanh nghiép — ¢
¥ nghia rat quan trong

* Khdo sdt tuyén diém tham quan

- Ca trong tai liéu, 10i ké va xem xét tryc tiép dé tranh gap phai kho khan,
ngd ngang vi d6i khi c6 sy khac biét giira tai liéu chi dan véi thuc trang cta ddi
tugng tham quan (vi cac ddi tuong tham quan thudng cé thay d6i theo thoi gian
va do céc tic dong tir nhiéu phia)

- Cht y viéc lya chon san vi tri quan sat tdt nhat khi dwa khach téi tham
quan. Mot doi tuong tham quan c6 thé phai ding ¢ nhiéu vi tri dé quan sat va
nghe thuyét minh. Ciing c¢6 thé phai ¢6 nhiing vi tri quan sat du bi trong truong
hop vi tri du dinh ban dau da c6 doan khach khac dang dung tham quan

* Lwa chon doi twong chi dén, thuyét minh cho khdch

Tir muc dich cta chuyén tham quan, ciing véi nhiing kién thuc, thong tin
ma HDV thu thap dgqc, HDV can lya chon nhitng d6i tuong tham quan phu hop
v&1 muc dich, yéu cau cua khach

* Ldp hanh trinh chuyén tham quan (phdc théo so do tuyén tham quan

Tuyén tham quan duoc xac dinh bat dau tir khi doan khach roi co sé luu
tri bang phuong tién hay di bo theo hanh trinh dén d6i tuong tham quan (thuong
1a & diém du lich nhat dinh) va tir d6i twong tham quan nay sang ddi twong tham
quan khac (SGK — Tr 180)

3.2.1.2. Chudn bj cho chuyén tham quan du lich
* Chudn bi vé mdt cd nhén

- Chuan bi tu trang
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- Kiém tra sy san sang cua cac dich vu, dac biét la cac dich vu van chuyén,
an udng, giai tri....

- Chuan bi nhitng gidy to can thiét (chi y téi gidy phép tham quan, chup
anh ¢ nhitng noi dugc qui dinh, thé HDV)

- Chuan bi tién thanh toan, mua vé... d ubng doc duong.

- Tranh thti xem lai ndi dung thuyét minh, nhét 1a nhimg thong tin quan
trong, nhitng con s0 lién quan....

- C6 mat trudc noi hen khach dé xuat phéat di tham quan it nhat 15p, dam
bao cho su san sang cua khach

* Nhic du khdch nhitng vin dé can lwu § cho chuyén tham quan du lich

- Thoi gian va dia diém xuat phat tham quan, phuong tién van chuyén
khéch t61 diém tham quan, do dai thoi gian cling nhu khoang cach tir no1 xuat
phat t&1 doi tugng tham quan bang phuong tién

- Trang phuc phu hop véi diém du lich, vdi cac d6i tugng tham quan khac
nhau

- Nhiing noi c6 thé chyp anh hodc quay camera ciing can thong bao dé
khach chuan b1 cac thiét bi.... Néu doan khach di tham quan hang dong, rung,
suoi, dia dao, lang qué.. can chu y to1 giay dép, den pin, mii non, kinh ram, 6 du,
thudc chong con trung...

- Chuan bi tién

- Nhitng gidy t& can thiét

- Néu 13 nhitng chuyén di dai ngay theo loai hinh du lich mao hiém, du lich
sinh thai tai cac vung rirng nii, ban lang héo lanh... HDV thong bao cho khach
dia diém va di€u kién Iuu tra, an udng va sinh hoat & noi s€ dén, nhac nhéd khach
chuan bi tu trang va nhiing phuong tién can thiét

3.2.2. Phwong phdp tién hanh huéng dén tham quan du lich
3.2.2.1. Huéng din tham quan trén phwong ti¢n di chuyén

HDV thuc hién nhiém vy huéng dan ctia minh khi di chuyén khach bang
phuong tién tir noi luu tra dén dbi twong tham quan, hodc trén nhitng phuong
tién tham quan tai diém du lich (VD: di tau tham vinh, cudi voi dé tham quan
rung gia Tay Nguyén...), ngoai viéc sap xép chd ngdi, phuc vu khach, hudng
dan khach, HDV can thyc hién nhimg diéu sau:

- HDV phai c6 su hoi ¥, ban bac tir trudc véi nguoi diéu khién phuong tién
do
- Chon vi tri ngdi hodc dimg trén phuong tién sao cho thich hop véi viée
chi dan cho khach d6i twong tham quan dang hién dan trudc mat, co thé quan sat
duoc khach, danh gia mtrc do cht y cua ho trén phuong tién khi tham quan, c6
thé thuyét minh dé dang
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- Trén 6 t6: Ghé dau & bén phai lai xe hodc & gh€ ngay sau lai xe

- Trén tau thuyén, bé (tau thiy, ca nd, tau canh ngdm): ngdi & phia gan miii
, khong dimg vi kho khan trong tu thé va cur chi, khong an toan (hd Ba Bé, hd
Nu1 Cdc, Vinh Ha Long, Pdng bang S.Ctru Long...)

- Trén lung thu nhu voi, lac da, trdu (nhing dia hinh kh6 khan gan lién v6i
yéu t0 thién nhién)..: s6 lugng khach trén lung thi chi 1 hodc vai ba nguoi, HDV
ngoi canh khéch (voi : du lich ring gia Tay Nguyén)

- May bay tryc thang: phuc vu cac chuyén tham quan thanh phd, ving bao
t6n thién nhién rong 16n, so lugng khach vira phai: Chon vi tri tuy thuge vao
diéu kién cu thé nhung nén gan budng 1ai dé co thé trao ddi véi phi cong Vq tbe
do, do cao va kha nang quan sat cua khach (cong ty dich vu bay Mién Bac —
tham quan thang canh Vinh Ha Long)

- Xich 16, xe dién: tham quan trong nhitng khoang cach ngan (dao phd)

- Puong sit

Chii y: HDV cén luén phodi hop voi lai xe, truong doan kiém dém khach
khi Ién phuong tién sau moi chang duong. Cha ¥ quan sat trang thai tam ly va
stc khoe cua khach
3.2.2.2. Huwéng din tham quan trén mat dat, tai dia diém tham quan
+ Phuong phap “tron géi ”

HDV huéng dan cho khach xem xét toan bd tong thé ddi twong tham
quan, sau d6 dé cho du khach tu tham nhén (ap dung khi khach ¢6 nhu cau va co
nhiéu thoi gian tham quan tai diém)

+ Phuong phép “nho giot

HDV hudng dan theo cach tra loi cac van dé theo dé nghi ciia khach,
khach hoi van dé nao thi tra 161 van dé do (do6i vaoi khach di 1€ hodc di voi muc
dich nghién ctru)

+ Phuong phap “dong chay”
((phuong phap phd blen nhat)) HDV di dén dau thuyét minh gi6i thiéu dén
d6 theo trinh tu da sap xép

+ Phuong phap “trao d6i — d6i thoai”

HDV cung khach trao ddi va d6i thoai cac van dé lién quan téi ddi tuong
tham quan (khéch 1¢)
+ Phuong phap “tha ndi”
Dé cho khach ty xem xét, quan sat va thim nhan vé dbi tuong tham quan
(6 cac diém tham quan c6 dién tich rong thudc loai tai nguyén du lich ty nhién
nhu cac khu bdo ton, phong canh thién nhién)
Luu y: Trong qua trinh thuyét minh va hudng dan, HDV cén t6 chic cho
khéach di gon, gan nhau dé co6 thé thuyét minh dé dang hon, hiéu qua hon, diéu
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chinh toc do di vira phai dé khach co thé theo kip ma khong cam thiy voi va,
mét moi, va nén danh cho khach nhitng khoang thoi gian quan sat xung quanh,
quay camera, chup anh, HDV can tranh dé khéch can tré 161 di va hoat dong cua
nhiing nguoi khac, khong che 1ap tdm nhin, huéng nhin cua khach du lich, biét
dung lai dang lac khi khach mét moi, cang théng va ¢ biéu hién chan nan, phan
tan

Trong lic thuyét minh cho khach, HDV can tranh trong kha ning c6 thé ,
su td mo hay lam phién doan khach ciia nhitng nguoi hiéu ki, thiéu thién chi,
thiéu lich su.

3.2.3. Huéng dén tham quan theo chuyén dé

Day la loai hinh tham quan khong pho céap bang loai hinh tham quan tong
hop. Do muc dich cua chuyen di, khach DL s€ co6 yéu cau cu thé dé HDV hay
daonh nghiép DL thiét ké tour va to chirc thuc hién cac tour chuyén dé nay)

- Thuong 1a tham quan nhing loai tai nguyén du lich nao d6 & mot hay mot
s6 vung lanh thd nhat dinh: céc loai cdy thAn mém nhiét doi trong rung nguyén
sinh, cac hang dong nuoc hay hang kho, cac loai chim thu, cac kién trac dén
thap truyen thdng, cac di tich chién tranh, cic bao tang nghé thuat, cac di chi
khao cd, cac lang nghé thl cong truyén thong, cac dan tdc it nguoi. .

- Khach mua tour thuong la nhiing tri thirc, cac nha khoa hoc, nha giao, nha
van, thay thudc, nha suu tim, cic cyu chlen binh va nguoi than cua ho, nhing
nguoi thich phiéu luu mao hiém — ¢6 nhu cau nghe thuyét minh va hiéu biét kha
cao => HDV phai c6 kién thic du dé huéng din khach trong nhiing linh vuc
khach yéu cau

- Cian ¢t vao yéu cau, muc dich va kha ning thuc té, HDV can ludong trude
duoc nhitng khé khin c6 thé gip do nhiing diéu kién khach quan hay chii quan
nhat dinh dé khong gay kho chiu cho khach hay khach c6 thé bi hut hang

VD: khi dan khach tham quan khu bao ton loai séu dau do ¢ Tram Chim
vung Bong Thap Muoi, HDV ¢6 thé gidi thiéu van tat vé loai dong vt quy hiém
nay, vé qud trinh ra doi va hoat déng cia khu bdo ton, vé diéu kién tw nhién va
xd héi, nhdn van noi day... truée khi dan khach tham quan. Song, HDV ciing
can théng bdo cho khdch rang do déic diém cia lodi chim nay hodc co6 thé do
nguoi ddn hay tac dong ngoqi canh nao do, khi doan khdch dén tham quan thi
chiing khong tu vé, khong xudt hién ... nham gidam nhe sw buon chdan va tiéc nuéi
cua khach.

- Thong tin can chinh x4c va d3 duogc thira nhan tranh truyén dat nhiing
thong tin con gy tranh cai;

- Cha y t&i y thirc va trach nhiém bao vé moi trudng tai diém du lich.
3.2.3.1. Déi twong tham quan thujc logi tai nguyén du lich nhén vin

a. Khai quat chung
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* Pic diém ciia tai nguyén du lich nhin vin dnh hwéng t6 hwéng dén tham
quan du lich

Dic diém cua loai tai nguyén du lich nhan vin c6 anh huéng dén hudng
dan tham quan du lich

- Thé hién ban sic, bé day lich st, vin hoa da dang, muén mau muédn vé
cua qué huong dat nuéc VN ma qué huong du khach khong c6 => dap ung tam
1y chudng la

- C6 tac dung nhan thirc, tic dung giai tri khong nhiéu

- Khach tham quan thudng c6 trinh do va nhan thuc nhéat dinh, nhu cau
nghe thuyét minh va hiéu biét kha cao, doi héi sy hudng dan sau sac va ti mi

- PBai b phan khong mang tinh mua vu, khong bi 1€ thudc vao diéu kién khi
hau va cac diéu kién tu nhién khac;

- Thuong tap trung ¢ nhiing diém quan cu va cac thanh phd 1én => viéc
tiép can dé hon;

- S& thich d6i voi nhitng vi khach tim dén d6i tugng tham quan thudng
khic nhau => gay kho khan trong viéc danh gid do6i tuong tham quan va cong
tac hudng dan (phu thudc vao cam xuc, truc quan,.. ciia khach)

- Thudng 14 nhitng diém d3 duoc quan tdm nén phong pha vé hé thong tu
li¢u. Tai cac diém thuong c6 HDV tai diém
b. Huwéng din tham quan cdc chwong trinh du lich theo chuyén dé thuéc tai
nguyén du lich nhdn van
* Hwong dén tham quan di tich lich sir cdch mang

- Gan voi lich st ddu tranh ctia dan toc

- Gan véi su kién lich str, chinh tri quan trong; to1 ac chién tranh

- Gan véi than thé, su nghiép cua cac vi anh hung dan tdc

- Noi hap din bdi vé dep cua chiéu sau lich sir, cac gia tri gidu tinh nhan
van

- C6 thé 12 mot to hop gdm di tich lich sit CM va canh quan thién nhién dep

- Ghi d4u va phan anh nhiing thoi ki lich su dat nudc, nhing su kién trong
cong cudc dung nudc va gilr nude, gan voi than the va sy nghiép cua cac anh
hung dan toc, di tich ghi dau t6i 4c, di tich ghi ddu vinh quang lao dong, di tich
lwru giit va tudong niém vé nhitng ngudi con hi sinh bao vé T qubc

- Cac di tich lich str hién nay phan 16n gan v6i hai cude chién tranh vi dai:
chong Phap va My, 1a nhitng dia danh in dau tinh than yéu nudc va qua cam cuia
quan va dan ta, 1a sy nhac nhé vé nhiing ndm thang dau thuwong nhung anh diing
va dang tu hao cua dan toc

- Tinh hap din vé kién tric nghé thuét va canh quan khong 16n. Vé dep 1a &
chiu sau lich stur, cac gia tri gidu tinh nhan van (mot ngdi nha cii ki — noi Bac
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viét Tuyén ngon doc 1ap, mot nga ba binh lang — Déng Loc, mot con duong dat
do6 Truong Son...)

- Tuy nhién cling c6 nhiing di tich c6 canh quan kha dep, tao thanh mot
vung di tich thang canh nhu sudi Leenin, hang Pac Po, long chao Dién Bién, cac
lang khang chién Tay Nguyén

+ Muc dich cta chuyén tham quan

Tim hiéu, tham quan thuan tuy két hop nghién ctru chuyéndé dic biét 1a
nghién ctru ton gido, kién trac, my thuat tao hinh

+ Phuong phap huéng dan tham quan
Giai doan chudn bi: chuan bi k¥ vé ndi dung
- Su kién lich sti: ngudn gbc, dién bién, di vat, nhan vat;
- Nhiing su kién lich str khac c6 lién quan;
-'Y nghia ctia n6 d6i véi doi song duong dai va tuong lai;
-Nhiing ciu chuyén, bai vié, nhitng ddnh gia vé di tich;

- Du kién trudc cac moi quan h¢, thai do, tinh cam caa khach doi voi doéi
tuong tham quan: mdc cam cua nguoi Phap, My ...

- Lién hé trude voi nhitng diém tham quan khong thudng xuyén don khach.
Giai doan hwéng dén tham quan

- Str dung vian phong béo chi, han ché sir dung cac tinh tu; - Str dung phuong
phap trich dan, lap ghép, micu ta

- G161 thi€u khai quat trén duong toi: tén, dia diém, su kién, nhan vat, di tich
ti€u biéu

- Tai cac diém tham quan nay thudng c6 hudng dan vién tai diém, néu khong
co thi can gidi thiéu lan luot theo 1 chu trinh da dugc lua chon tir trudc;

- Dung chﬁp tai cac diém da duoc lya chon dé khach dé dang quan sat két
hop nghe thuyét minh;

- Sau mdi phﬁn nén dé thoi gian cho khach tg xem xét thuc té;
- Tra 10 cc cdu hoi cua khach (néu c6)
- Tom tét ndi dung tai diém cudi cung
* Hwéng din tham quan cdc di tich kién triic nghé thugt
+ Khai niém
Huéng dan tham quan di tich kién trac nghé thuat: 1a nhiing di tich hay cum

di tich, cac cong trinh kién triic don 1¢ hay téng thé c6 gia tri tiéu biéu vé lich st
kién trac, ngh¢ thuat cua mot hay nhi€u giai doan lich su:
- Pinh (Tay Ping, Chu Quyén — Ha Tay, Dinh' Bang, L5 Hanh — Bic
Giang),
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- Chua,
- Thap ( Phat Gido, Cham thod than An D6 gido ton tai tir phia Nam déo Hai
Véan vao Ninh Thuan, Binh Thuéan ...),
- Pén (Hung, thd Chir Bong T - Hung Yén),
- Lang md ( Bén Do, Lang cac vua Nguyén — Hué, Cac vua Lé — Lam Kinh -
Thanh Hoéa,..),
- Thanh ¢6 (C6 Loa, Nha Hb, Quang Tri, thanh Hoa Luw, Thanh Thing
Long...).....
- Phu dién: gan v6i dao Mau ¢ Viét Nam (Phu Diy — Nam Dinh, phu Tay
Ho)
- Lang c6: lang c6 ngudi Viét, lang c¢6 ngudi Khmer Nam Bo, ngudi Cham,
nguoi Thai, Muong,
- Phé co: phd Hién Hung Yén, Hoi An, Ha Noi
- Quan: loai hinh nay khong nhiéu song ngay ¢ Ha Noi con ton tai mot s6
cong trinh gan véi qua trinh du nhap va phat trién ciia Pao gido & VN: Bich Cau
dao quan ¢ Cat Linh, Huyén Thuyén c6 quan — Hang Khoai, Quan thanh —
Thanh Nién
- DT gin véi Nho gigo: Van Miéu véi viéc tho Khong Tir
- Nha tho Ki t6 gido: nha tho D4 Phat Diém, nha tho Con ga ¢ Da Lat, nha
tho 16n HN — HCM.. ., Sapa...
- Danh lam thang canh:
=> - La mot hop thé théng nhat giira thién nhién, kién triic va diéu khic, “dia
linh — nhan kiét”, DT thuong nhé bé, hoa minh vao thién nhién, tao khong gian
yén tinh, khong c6 su tdc dong ctia con nguoi.... => la doi1 tuong hap da du
khéach

- La Bao tang ngh¢ thuét chira dung cac tac pham diéu khac, hoi hoa tinh té,
dic sic voi nhitng chat liéu va lam bang nhiéu phuong phap ché tac khac nhau
(hé théng tuong thd, cac mang cham khic, cac mau hoa vin, cac hién vat nhu
chudng, khanh, dinh, lu huwong, hac dong..., trén cac huong an co cac chi tiét
g véi Ngii hanh: Kim, Mdc, Thay, Hoa Tho)\

- Thuong gin véi cac 18 hoi
+ Muc dich cta chuyén tham quan
Du khach muédn tim hiéu, tham quan thuan tay két hop nghién ctru chuyén
de, dac biét nghién ctru vé ton gido, kién tric va my thuat tao hinh => HDV céan
“gido do hién thyc, gidai md van hoa”
+ Phuong phap huéng dan tham quan

Giai doan chuan bi
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- Tim hi€u: tén goi, lich su, tong quan kién trac, cach bai tri dé du khach co
cai nhin khai quat
- Tim hiéu vé cac su ki¢n co lién quan

« Thudng gin véi ton gido tin ngudng -> can nam rd sy dung hop VH
ban dia véi VH khac bang cac dau hi¢u nhan biét

« Hoanh phi cau dbi

* Giai ma nhu’ng gia tri tiém an sau duong nét kién trac -> can nim duoc
phong cach kién trai cua timg loai, thoi ky; so sanh véi kién trac cling
loai

Giai doan hwéng din tham quan
- Khai quat: tén goi, vi tri, dién tich, néi dung co bdn, nhitng gid tri néi bt
- Hudéng dan theo 19 trinh da sap xép: tir ngodi vao trong; trudc ra sau ; chi

¥ dén gid tri tiém an trong ting dwong nét, bg pndgn-> CHU Y PEN THAO TAC
CHI DAN

- Céac phuong phép str dung chu yéu: chi dan chimg minh,

- Thong tin vé cac 1€ hdi gan lién vaéi di tich, ¥ nghia trong cudc song duong
dai; cong tac bao ton, ton tao

- Danh cho khach mot khoang thoi gian di dé nhan biét vé d6i tuong trude
khi dung 161 thuyét minh

* Hwong din tham quan lang nghé truyén thong
+ Khai niém
Lang nghé truyén thong la?
- P4 hinh thanh, ton tai va phat trién 1au doi;
- San xuat tap trung tao thanh lang nghé, phd nghé;
- C6 nhiéu thé hé nghé nhan tai hoa va d6i ngil tho lanh nghé;
- K§ thuat san xuat kha on dinh;
- Sir dung nguyén liéu tai chd, trong nudc hoan toan hoic chu yéu nhat;
- San pham tiéu biéu doc déo: co gia tri va chat luong cao, vira 1a hang hoa,
vua la sp VHNT, my thuat hoac Di san VH,
_-La nghé nudi séng 1 bo phan dan cu cua 1 cong dong, co dong gop dang ké
vé kinh t¢ .
+ Muc dich cta chuyén tham quan
- Puoc mua nhitng san pham chinh hiéu tai lang nghé, tham gia 1 sé cong
doan tao ra sp
- Hiéu hon vé nhitng céng doan phtc tap cau ky dé tao nén nhimg san pham
tuong nhu don gian
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- Chimg kién nhimg dtrc tinh t6t dep ctia ngudi tho thu céng ma cudc séng
cong ngh¢ dang lam phai mo dan

- Quay trd vé qua khir: canh tugng, nét sinh hoat
+ Phuong phap huéng dan tham quan

* Giai doan chudn bi:

- Nghién curu: tén goi, vi tri, lich sur ctia lang

- Qua trinh hinh thanh phat trién , dic diém chung cia lang nghé

- Théng tin vé cac lang nghé cung loai

- Cac nghé nhan nodi tiéng cua lang

- Quy trinh va nguyén li¢u

- Cac loai san phém ddc ddo tiéu biéu nhat

- Céc gia tr1 ham chtra trong sp: m¥ thuat, VH

- Tinh tng dung cua sp Viéc tiéu thu sp ; Su kién gan lién
* Giai dogn hwong dén tham quan

- Tham quan dinh lang(lich su, qué trinh pt); chua, nha tho hg, chg lang,
quang canh lang

- Tham quan céc co s& sx, theo do1 quy trinh tao sp; gap g& véi ngh¢ nhan

- Tham quan noi trung bay sp; lién hé véi co s& sx cho khach tham gia vao 1
s0 cong doan tao sp

- Phuong phap hudng dan tham quan: mo ta ( canh quan lang); minh hoa, ké
chuyén (tq chua, dinh, nha tho, ong t6 nghé); trao ddi truc tiép ( cung khach
quan sat quy trinh tao sp, ngh¢ nhan)

* Huéng dan tham quan bao tang
+ Khai niém

Hé thong bao tang : Bio tang TW; Bio tang dia phwong; Bio tang luwu
ni¢ém; Bao tang chuyén nganh

+ Muc dich cua chuyén tham quan: Tham quan ngim canh va nghién ctru
chuyén de.

+ Phuong phap huéng dan tham quan
* Giai doan chudn bj

- Tim hiéu ndi dung, ¥ tudng trung bay va chu dé, tiéu dé trung bay cua hién
vat: theo lich dai, dac diem cua hién vat

- Hiéu rd dugc md hinh duoc xady dung dé tao hinh anh truc tiép cho du
khach
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- ”l:im hiéu o noi dung lich sur, khoa hoc va y nghia cua cac hi¢n vat: Xuat
su, kiéu loai hién vat

- Nghién ctru nhirng tai li€u lién quan

- Tim hiéu nhu cau ctia du khach khi t&i bao tang
* Giai doan hwong din tham quan

- Hudng dan tham quan khai quat : huéng dan khach xem lan luot theo thir tur
cac phan trung bay. Tép trung gidi thi€u nhiing phan chinh: chu dé/ tiéu d€ van
deé chinh; suu tap, hién vat chinh.

- Hudng dan tham quan chi tiét (muc dich khao sat, nghién ctru hién vat lich):
Khai quét lich str bao tang; bd cuc trung bay; ndi dung chu yéu cua bao tang; Noi
dung ting phﬁn, tung chu dé, tiéu dé, van dé; Tung hién vat theo thir tu hoac
nhimg van dé khach quan tim.

- Phuong phap hudng dan, thuyét minh tai bao tang
« Lu6n di chuyén trude du khach
« Chi ding lai tai chii d&/ hién vat can gidi thiéu
« Thuyét minh c6 diém nhan (tuy theo ddi tuong va sy quan tim cua khach)

* Khi dén diém lya chon: danh vai phit tap hop khach ddy du truée khi
thuyét minh

*  Luon theo ddi dién bién tAm trang cta khach
*  Str dung ngon ngir dé hiéu, tranh dung thuat ngit chuyén moén

*  Sur dung chu yéu phuong phap miéu ta, ké chuyén, két hop véi binh luan,
dién dich...

* Danh thot gian cho khach quan sat k¥ hién vat
Luuy:

- Tham quan phan trung bay bén trong nha trude khi hudng dan khach tham
quan phan trung bay bén ngoai. Tuy di€u kién c6 thé thay doi nguoc lai

- Can t6 thai d6 nghiém tic vi khach thudng thé hién tinh ty do, ngiu himg
khi tham quan bdo tang

3.2.3.2. Péi twong tham quan thudc loai tai nguyén du lich tw nhién

* Pdc diém cia tai nguyén du lich tw nhién anh hwéng téi hwéng din tham
quan du lich

- C6 tac dung nghi dudng, giai tri, tic dung nhan thtc it hon => danh nhiéu
thoi gian cho khach boc o cam xuc

- Mang tinh mua vuy,phu thudc vao cac diéu kién tu nhién khac => Hoat dong
DL sé cao vao mua DL...
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- Pia hinh phre tap, nhiéu yéu t6 khach quan tac dong => gdy khé khdn cho
hd cua HDV va su an toan tinh mang, suc khoe

- Thuong dién ra trong 1 thoi gian dai => Nén tinh todn cdc dia diém dirng
chan cho khach nghi ngoi, toc do di chuyén vira phai

- Tai nguyén DL thuong xa cac di€m quan cu => can chu y toi van dé an
uong, nghi ngoi cua khach

+ Muc dich cta chuyén tham quan: nghi ngoi, giai tri, chira bénh, tim hiéu
thé gidi dong thuc vat, moéi truong.

+ Phuong phap huéng dan tham quan

* Giai dogn chudn bi

- Thong tin vé d6i tuong tq

- Thong tin vé d6i tuong tq cung loai

- Nhitng khé khan khi tham quan

- Nhitng diém nghi, dimg chan khi tq

- Thoi tiét, khi hau tai diém tq

- Céc thiét bi dung cu hd tro
* Giai doan hwong din tham quan

- Phé bién ndi dung BVMT

- Chu y bao vé an toan cho khach

- V6i nhitng ddi twong ky vi doc dao gay xtic dong manh -> dé khach tu quan
sat, cam nhan

- Han ché tac dong ngoai canh dé dam bao hiéu qua quan sat
- Danh nhiéu thoi gian cho khach tham quan, quay phim, chup anh
- Dung thil phap gdy an tuong trudc khi giéi thiéu

3.3. K§ niang huéng din tham quan du lich

3.3.1. Cic ky ning hwéng din du lich co ban

* K¥ nang quan sat

* K¥ nang thu thap thong tin va phan hoi

* K¥ nang diéu chinh doan khach

* K¥ nang hoat ndo

* K§ ning xtr Iy tinh hudng trong hoat dong hudng dan du lich

* K¥ nang xtr Iy cac mdi quan hé trong hoat dong huéng dan du lich
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3.3.2. Cdc kj ning nghiép vu bé tro
* K§ ning str dung cic phuong tién bd trg
- K¥ nang str dung loa, mic, co
- K¥ nang st dung dién thoai, may anh, may quay phim...
* K¥ nang so ctru mot s nhimg bénh thudng xay ra voi khach
- Bénh cam cam/ cam nang
- Bénh dau bung, di ngoai
- Bénh con trung cin
< TOM TAT CHUONG 3
Trong chuong nay, mot s6 noi dung chinh dugc giéi thiéu:
- C4c phuong phéap huéng dan tham quan trong hoat dong huéng dan du lich
- Cac k¥ nang nghiép vu bo trg trong hoat dong huéng dan du lich
< CAUHOI ON TAP CHUONG2
1. Trinh bay céc phuong phap hudng dan tham quan trong hoat dong hudéng
dan du lich. Pham vi ap dung vai moi phuong phap tham quan
2. Trinh bay k¥ ning nghiép vu bo trg: Hoat nao trong hoat dong hudng dan
du lich
3. Trinh bay k§ nang nghiép vu bo tro: So ciru cho khach bj con tring can
khi di rirng trong hoat dong hudng dan du lich
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KET LUAN

So v&i du lich cta nhiéu nuéc trén thé gid1, du lich Viét Nam mdi chi
dang budc nhitng bude dau tién, ¢6 vi tri khiém tén so véi cac nganh kinh té xa
hoi khac. Vi tri va vai tro cta du lich Viét Nam ciing rat khiém ton va nho bé so
v6i cac nudce trong khu vuc va thé giéi. Nhung nd htra hen tuong lai twoi sang,
nhimg trién vong to 16n trong nén kinh té qudc dan, dong gdp ngudn thu ngay
cang cao cho ngan sach, giup xo6a doi gidm ngheo, tang thu nhap, tao cong an
viéc lam cho nguoi dan, cling nhu quang ba hinh anh cua Vi¢t Nam ra thé gioi...
Pé phat trién du lich, mét trong nhimng yéu cdu quan trong nhat 13 phat trién
nguon nhén lyc du lich chuyén nghiép, chat lugng cao, co kién thirc khoa hoc du
lich, ¢6 trinh d§ chuyén mon nghiép vu. Ly thuyet nghiép vu huéng dan du lich
12 mot b phan kién thic trong yéu trong nhimng kién thirc do.

Ly thuyet nghiép vu hudng dan du lich cling gitp cho ngudi hoc ¢ y thirc
vé nhitng moi xung dot gitta bao v¢ van hoa va phat trién kinh té, tiép can !
nhimg mau thudn nay sinh trong qua trinh hoi nhap thé gidi cia thoi dai toan cau
hoa. Du lich la linh vyc kinh té hang dau ciia qua trinh tiép xuc, giao luu, hoi
nhap Ay, cung c6 nghia rang nd phai dwong dau voi nhitng van dé néng bong cua
su phat trién kinh té xa hoi hién nay. Trong tho1 dai toan cau hoa, du lich khong
chi dem lai loi ich vat chat cho dat nudc, tao cong an viée 1lam cho nguoi dan,
ma con gdp phan quan trong vao giao luu hop tac, vao viéc dua hinh anh quéc
gia dén vai ban bé qubc té. Trong tién trinh do, nhimng kién thirc vé vin hoa du
lich gop phan nhét dinh vao viéc nang cao chét lugng ciia ngudn nhéan lyc du
lich, dé dua du lich Viét Nam timg budc tién kip cac nén cong nghiép du lich
tién tién trong khu vuc va thé gioi.

80



